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Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016
— sdrskilda boenden

For fjarde aret i rad har Socialstyrelsen fragat alla dldre med dldreomsorg vad de tycker om sin
vard och omsorg. Vi har tagit fram resultaten for sarskilda boenden i Uppsala och forsokt att
fa fram en samlad bild av kvalitén i Uppsala dldreomsorg. Syftet med genomgangen av denna
statistik dr att soka identifiera omraden déar Uppsala kommun kan gora bittre ifran sig eller dér
patagliga atgarder kravs.

Uppsalas siffror

Enkdten bestar av 27 fragor (se bilaga). Fragan 15 bestar av 11 delfrdgor och redovisas inte hér.
Fragorna 1 till 3 handlar om individens allmédnna hélsotillstand, psykisk hilsa och mobilitet, och
kan inte anvdndas som kvalitetsmatt for omsorgen utan som information om individerna. Fragan
26 galler vem som besvarade enkdten. Vi har oftast valt att limna dessa 4 fragor for att fokusera pa
de andra 22 i enkiten.

Svaren redovisas i form av andel i procent av de svarande som lamnat ndgon form av positivt
svar (se bilaga 1 for enkatens fragor och mojliga svar). I fraga om jamforelser mellan t.ex. Uppsala
och riket som helhet eller 6ver aren redovisas procentenheter.

Oversikt

Nagra fragor far tydligt positiva svar (minst 80% positiva svar) for Uppsala:
13. Brukar personalen bemdta dig pa ett bra sitt? (92%)
16. Hur tryggt eller otryggt kinns det att bo pa ditt dldreboende? (87%)
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Fragor Uppsala kommun
2016 2015 diff.
1. Hur bedémer du ditt allmanna hélsotillstand? 31 31 0
2. Har du besvar av angslan, oro eller angest? 40 40 0
3. Hur ar din rorlighet inomhus? 16 17 -1
4. Fick du plats pa det aldreboende du ville bo pa? 84 85 -1
5. Trivs du med ditt rum eller lagenhet? 71 71 0
6. Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena? 60 61 -1
7. Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende? 65 67 -2
8. Hur brukar maten smaka? 73 73 0
9. Upplever du att maltiderna pa ditt aldreboende ar en trevlig stund pa dagen? 67 65 +2
10. Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utféra sitt arbete hos dig? 69 69 0
11. Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfélliga férandringar? 39 39
12. Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp? 58 58
13. Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt? 92 92
14. Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och énskemal om hur hjélpen ska utféras? 75 77 -2
16. Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo pa ditt aldreboende? 87 86 +1
17. Kéanner du fortroende for personalen pa ditt aldreboende? 85 82 +3
18. Hur néjd eller missndjd ar du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende? 57 57 0
19. Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller daliga? 53 57 —4
20. Hander det att du besvaras av ensamhet? 35 38 -3
21. Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska vid behov? 75 74 +1
22. Hur latt eller svart ar det att fa tréffa lakare vid behov? 59 55 +4
23. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med personalen pa ditt dldreboende, vid behov? 79 77 +2
24. Hur ngjd eller missnojd ar du sammantaget med ditt aldreboende? 80 78 +2
25. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal pa aldreboendet? 48 49 =1
26. Vem besvarade/fyllde i frageformularet? 34 32 +2
27. Hur tycker du att samarbetet mellan dig och aldreboendet fungerar? 80 81 -1

Tabell 1: Andel positiva svar pa enkdtens fragor, Uppsala kommun 2016 och 2015.

17. Kdnner du fortroende for personalen pa ditt dldreboende? (85%)

4. Fick du plats pa det boende du ville komma till? (84%)

24. Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med ditt dldreboende? (80%)
27. Hur tycker du att samarbetet mellan dig och dldreboendet fungerar? (80%)

Ett par av fragorna far patagligt negativa svar (mindre 4n 40% positiva svar):
11. Brukar personalen meddela dig i forvig om tillfilliga fordndringar? (39%)
20. Héinder det att du besviras av ensamhet? (35%)

Sedan 2015 har fortroendet for personalen forbéttrats med 3% (fraga 17) och det verkar négot latt-
are att fa tréaffa vardgivare och personal (fragorna 21, 22, 23), men svarare att fa komma utomhus,
da 4% férre én forra aret ger ett positivt svar pa frégan 19, Ar mojligheterna att komma utomhus
bra eller daliga?
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Fragor Jppsald | Riet | - dif.
1. Hur bedémer du ditt allménna halsotillstand? 31 26 +5

2. Har du besvar av angslan, oro eller angest? 40 39 +1

3. Hur &r din rorlighet inomhus? 16 16 0

4. Fick du plats pa det aldreboende du ville bo pa? 84 88 —4
5. Trivs du med ditt rum eller lagenhet? 71 75 —4
6. Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena? 60 65 -5
7. Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende? 65 67 -2
8. Hur brukar maten smaka? 73 76 -3
9. Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende &r en trevlig stund pa dagen? 67 70 -3
10. Brukar personalen ha tillréckligt med tid for att kunna utféra sitt arbete hos dig? 69 73 -4
11. Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga férandringar? 39 49 -10
12. Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp? 58 61 -3
13. Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt? 92 94 -2
14. Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och dnskemal om hur hjélpen ska utforas? 75 80 -5
16. Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo pa ditt aldreboende? 87 89 -2
17. Kénner du fértroende for personalen pa ditt aldreboende? 85 87 -2
18. Hur ndjd eller missndjd &r du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt &ldreboende? 57 63 -6
19. Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller daliga? 53 58 -5
20. Hander det att du besvaras av ensamhet? 35 34 +1

21. Hur latt eller svart &r det att fa tréffa sjukskoterska vid behov? 75 77 -2
22. Hur latt eller svart ar det att fa tréaffa lakare vid behov? 59 57 +2

23. Hur latt eller svart &r det att fa kontakt med personalen pa ditt aldreboende, vid behov? 79 85 -6
24. Hur ngjd eller missndjd &r du sammantaget med ditt aldreboende? 80 83 -3
25. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal pa aldreboendet? 48 47 +1

26. Vem besvarade/fyllde i frageformuléret? 34 35 -1

27. Hur tycker du att samarbetet mellan dig och &ldreboendet fungerar? 80 88 -8

Tabell 2: Jamforelse mellan Uppsala kommun och Riket, 2016

Jamforelsen med rikets genomsnitt

Vi har stéllt oss fragan om vilken kvalitetsniva ar det rimligt att forvinta sig for dldreomsorgen
i Uppsala och vi kom fram till att riksgenomsnittet kan utgéra en sadan “norm” Darfor jamfors
Uppsalas siffror for 2016 med riksgenomsnittet i tabellen 2.

Uppsala uppvisar saimre resultat dn riksgenomsnittet for 20 av 26 fragor. Skillnaden &r sarskilt
patagligt i svaren pa fragorna 11. Brukar personalen meddela dig i forvig om tillfilliga fordndring-
ar? (10% under rikets genomsnitt) och 27. Hur tycker du att samarbetet mellan dig och dldreboen-
det fungerar? (8% under rikets genomsnitt).

Endast vad avser fragan 1. Hur bedomer du ditt allmdnna hdlsotillstand? (5% 6ver genomsnittet)
uppvisar Uppsala patagligt béttre siftfror 4n riket som helhet.

Vi har ocksé jamfort svaren for Uppsala med genomsnitt for hela Sverige for de senaste 4 aren i
tabellen 3.

I genomsnitt dr svaren fran Uppsala 2,7% sdmre 4n rikets for 2016, att jamfora med 2,3% for
2015 och 2,0% for 2014. Svaren pa de flesta fragorna har inte forandrats sarskilt mycket, med
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diff. Uppsala - Riket

Fragor
2013 | 2014 | 2015 | 2016

1. Hur beddmer du ditt allmanna halsotillstdnd? +2 —1 +5 +5
2. Har du besvar av angslan, oro eller angest? 0 +2 +1 +1
3. Hur ar din rorlighet inomhus? 0 +1 0
4. Fick du plats pa det aldreboende du ville bo pa? —4 -3 -3 —4
5. Trivs du med ditt rum eller lagenhet? —1 —1 -3 —4
6. Ar det trivsamt | de gemensamma utrymmena? -3 —4 —4 -5
7. Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende? +1 +2 0 -2
8. Hur brukar maten smaka? -5 -2 -3 -3
9. Upplever du att maltiderna pa ditt aldreboende ar en trevlig stund pa dagen? —4 —4 —4 -3
10. Brukar personalen ha tillrackligt med tid fér att kunna utféra sitt arbete hos dig? -4 -4 -3 -4
11. Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfélliga forandringar? -4 -9 -10 | -10
12. Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp? -2 -2 -2 -3
13. Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt? 0 -2 -2 -2
14. Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utféras? -5 -5 -2 -5
16. Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo pa ditt aldreboende? —4 -3 -3 -2
17. Kénner du fortroende for personalen pa ditt aldreboende? -2 -2 -5 -2
18. Hur ndjd eller missnéjd ar du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt aldreboende? -6 -5 -6 -6
19. Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller daliga? +2 +3 -1 -5
20. Hander det att du besvaras av ensamhet? —1 0 +4 +1
21. Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska vid behov? -1 -2 -3 -2
22. Hur latt eller svart ar det att fa tréffa lakare vid behov? 0 -2 -2 +2
23. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med personalen pa ditt aldreboende, vid behov? —4 -5 -7 -6
24. Hur ngjd eller missndjd ar du sammantaget med ditt &ldreboende? -2 -3 -4 -3
25. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal pa aldreboendet? 1 +3 +4 el
26. Vem besvarade/fyllde i frageformularet? +1 -2 -1
27. Hur tycker du att samarbetet mellan dig och dldreboendet fungerar? -3 —7 -8

Genomsnitt:| =2,0 | -2,0 | =2,3 | =2,7

Tabell 3: Jamforelse mellan Uppsala och Riket sedan 2013

nagra f& undantag, bl.a. fragan 19. Ar majligheterna att komma utomhus bra eller ddliga?: 2014 var
de positiva svaren fran Uppsala 3% Over rikets genomsnitt; i ar ar de 5% under, dvs. Uppsala “tap-
par” 8% positiva svar under 2 ar i férhéllande till utvecklingen i landet som helhet.

Jamforelsen med andra kommuner

Har jamfor vi svaren for Uppsala med étta av de storsta kommunerna exklusive Stockholm.

Inte heller hér uppvisar Uppsala en sdrskilt fordelaktig statistik. Endast vad giller en fraga blir
svaren patagligt mer positiva an medelvardet for de nio kommunerna, namligen 1. Hur bedomer
du ditt allménna hélsotillstand?

Uppsala uppvisar lagsta andelen positiva svar av alla jamforbara kommuner {or fyra fragor:
11. Brukar personalen meddela dig i forvig om tillfilliga fordndringar? (39%, 8% lagre an ge-
nomsnittet)

19. Ar mdajligheterna att komma utomhus bra eller ddliga? (53%, 7% lagre dn genomsnittet)
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eagor (| o T wamo [ Vager [ ke T'Upp Tieha TLnke T Mot T overo [0 [
1 27 26 31 32 31 27 24 29 25 28 +3
2 36 37 41 43 40 42 41 38 37 39 +1
3 18 15 20 16 16 19 17 17 16 17 -1
4 84 85 86 87 84 76 84 89 84 84 -0
5 72 71 77 78 71 70 73 76 74 74 -3
6 62 62 63 72 60 57 63 69 64 64 -4
7 68 65 75 69 65 75 68 70 63 69 -4
8 71 73 70 83 73 69 78 75 77 74 =
9 66 66 68 76 67 59 66 69 69 67 -0
10 68 70 71 78 69 64 68 76 67 70 -1
11 47 48 49 57 39 40 47 52 45 47 -8
12 59 57 63 70 58 58 60 69 55 61 -3
13 92 92 94 96 92 90 92 95 94 93 -1
14 75 74 79 82 75 76 78 80 74 77 D
16 87 87 88 94 87 87 84 90 88 88 —
17 82 82 87 91 85 81 84 90 85 85 -0
18 64 60 70 74 57 56 62 59 62 63 -6
19 54 60 70 64 53 60 67 60 53 60 ~7
20 33 34 38 39 35 38 33 37 32 35 -0
21 72 79 80 81 75 70 74 84 81 77 -2
22 53 62 61 67 59 56 53 61 58 59 +0
23 81 85 81 88 79 79 83 90 85 83 —4
24 80 80 83 89 80 80 79 86 79 82 S
25 46 51 57 47 48 48 48 47 42 48 -0
26 37 33 43 44 34 37 41 36 30 37 —3
27 84 88 87 91 80 84 83 89 87 86 -6

Antal svarande | 2075 | 1019 | 949 | 792 | 728 | 565 | 595 | 486 | 490

Andelsvarande | 59% | 56% | 64% | 64% | 59% | 56% | 60% | 52% | 53%

Tabell 4: Jamforelse med andra kommuner

27. Hur tycker du att samarbetet mellan dig och dldreboendet fungerar? (80%, 6% lagre én
genomsnittet)

23. Hur litt eller svart dr det att fa kontakt med personalen pa ditt dldreboende, vid behov?
(79%, 4% lagre an genomsnittet)

En jamforelse med den kommun som far mest positiva enkitsvar, i de flesta fall Jonkoping,
adderar till den negativa bilden. Till exempel ar det 18% resp. 17% fler positiva svar i Jonkoping dn
i Uppsala pa fragorna nr 11 och 19.

Svarande och svaren

Statistiken later oss analysera hur svaren varierar beroende pa ndgra faktorer. Vi har valt att se nér-
mare pa hur den som svarar (fragan 26) och brukarens halsotillstand (fragan 1) paverkar svaren.
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Vem svarar?

Resultatet for fragan nr 26 visar att 11% av alla svar i Uppsala kommer fran “den dldre sjdlv”, 23%
fran “den dldre ihop med nagon och 66% fridn “enbart nagon annan”.
Svaren pa de flesta av enkitens fragor dr mer positiva nar de dldre svarar sjilv (eller med nagons
hjélp). Det finns dock nagra undantag:
6. Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
8. Hur brukar maten smaka?
9. Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende dr en trevlig stund pa dagen?

Antingen ar de dldre helt enkelt mer kritiska nar det géller dessa fragor, eller &r det sa att deras
betydelse undervarderas av utomstdende (anhdriga, personal etc.), som nojer sig eller tror att den
aldre nojer sig med det hen far.

Uppsala kommun
Fragor Zﬁgr?rlwfs 2231 Sl s
Totalt nagon annan

% diff. % diff.
1. Hur bedémer du ditt allméanna hélsotillstand? 31 38 +7 27 —4
2. Har du besvér av dngslan, oro eller &ngest? 40 47 +7 36 —4
3. Hur &r din rérlighet inomhus? 16 18 +2 15 -1
4. Fick du plats pa det aldreboende du ville bo pa? 84 84 +0 84 +0
5. Trivs du med ditt rum eller I1agenhet? 71 75 +4 68 -3
6. Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena? 60 57 -3 61 +1
7. Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende? 65 70 +5 62 -3
8. Hur brukar maten smaka? 73 71 -2 76 +3
9. Upplever du att maltiderna pa ditt aldreboende éar en trevlig stund pa dagen? 67 62 -5 69 +2
10. Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig? 69 71 +2 68 -1
11. Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga férandringar? 39 42 +3 39 +0
12. Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp? 58 67 ) 53 -5
13. Brukar personalen beméta dig pa ett bra sitt? 92 91 —1 93 +1
14. Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och énskemal om hur hjalpen ska... 75 74 -1 76 +1
16. Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo pa ditt dldreboende? 87 90 +3 86 -1
17. Kénner du fortroende for personalen pa ditt aldreboende? 85 85 +0 84 -1
18. Hur nojd eller missnéjd &r du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt aldreboende? 57 65 +8 53 —4
19. Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller daliga? 53 57 +4 51 -2
20. Hander det att du besvéaras av ensamhet? 35 37 +2 34 -1
21. Hur Iatt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska vid behov? 75 77 +2 75 +0
22. Hur latt eller svart ar det att fa tréffa lakare vid behov? 59 61 +2 59 +0
23. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med personalen pa ditt ldreboende, vid... 79 80 +1 79 +0
24. Hur néjd eller missnéjd ar du sammantaget med ditt dldreboende? 80 81 +1 80 +0
25. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal... 48 48 +0 47 -1
26. Vem besvarade/fyllde i frageformularet? 34 100 0
27. Hur tycker du att samarbetet mellan dig och aldreboendet fungerar? 80 81 +1 79 -1

Tabell 5: Resultat beroende pd vem som svarat
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Mest positiva — i forhallande till genomsnittet — ar de dldres egna svar nar det géller f6ljande:
12. Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjdlp?
18. Hur nojd eller missndjd dr du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende?

Halsotillstand

I Uppsala anger 4% att man har mycket gott halsotillstdnd, 26% ganska gott, 38% nagorlunda, 22%
ganska daligt och 9% mycket daligt.

Ju friskare den svarande dr, desto mer positiva svar, forutom pa fragan 25: Vet du vart du ska
vinda dig om du vill framfora synpunkter eller klagomadl pa dldreboendet?, vilket kan tyckas vara
rimligt. En tolkning kan vara att om den som har béttre hilsa dn dvriga svarande ocksé har min-
dre att klaga 6ver.

Uppsala kommun
Fragor Totalt | e otitand :é%%r'.lig?ija/
alsotillstand

% % diff. % diff.
1. Hur bedémer du ditt allmanna hélsotillstand? 31 100 0
2. Har du besvar av angslan, oro eller angest? 40 60 +20 31 -9
3. Hur ar din rorlighet inomhus? 16 29 +13 10 -6
4. Fick du plats pa det aldreboende du ville bo pa? 84 87 +3 83 —1
5. Trivs du med ditt rum eller lagenhet? 71 80 +9 66 -5
6. Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena? 60 68 +8 55 -5
7. Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende? 65 75 +10 59 -6
8. Hur brukar maten smaka? 73 83 +10 69 —4
9. Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende &r en trevlig stund pa dagen? 67 78 +11 61 —6
10. Brukar personalen ha tillréckligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig? 69 79 +10 64 -5
11. Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga forandringar? 39 48 +9 35 —4
12. Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp? 58 70 +12 52 -6
13. Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt? 92 94 +2 91 -1
14. Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och Gnskemal om hur hjalpen ska... 75 79 +4 73 -2
16. Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo pa ditt aldreboende? 87 92 +5 84 -3
17. Kanner du fortroende for personalen pa ditt dldreboende? 85 88 +3 83 -2
18. Hur néjd eller missndjd &r du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende? | 57 69 +12 51 —6
19. Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller daliga? 53 60 +7 50 -3
20. Hander det att du besvaras av ensamhet? 35 44 +9 30 -5
21. Hur Iatt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska vid behov? 75 77 +2 75 0
22. Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid behov? 59 68 +9 55 -4
23. Hur l4tt eller svart &r det att fa kontakt med personalen pa ditt ldreboende vid... 79 88 +9 74 -5
24. Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med ditt &ldreboende? 80 88 +8 76 —4
25. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora synpunkter eller kiagomal... 48 45 -3 49 1
26. Vem besvarade/fyllde i frageformularet? 34 42 +8 30 —4
27. Hur tycker du att samarbetet mellan dig och &ldreboendet fungerar? 80 85 +5 77 -3

Tabell 6: Resultat beroende pd brukarens hdlsotillstind
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Svaren pa foljande fragor paverkas sarskilt negativt av ett daligt hélsotillstand:
12. Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjdlp?
18. Hur nojd eller missndjd dr du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende?
9. Upplever du att mdltiderna pa ditt dldreboende dr en trevlig stund pa dagen?

Att andra dn de éldre sjdlva svarar beror ofta pa de sistnaimndas hélsotillstand. Det dr darfor lo-
giskt att vi har hittar samma fragor (12 och 18) som pa foregaende punkt.

Diremot har vi sett att dldre som sjdlva svarar var mer negativa pa fragan 9. Anda innebér sim-
re halsotillstand 17% férre positiva svar pd samma fraga.

En maoijlig slutsats ar att saimre halsotillstand begransar mojligheterna till en meningsfull tillvaro
och gor det svarare att paverka hur hjilpen utformas, inklusive maltiderna.

Sarskilda boenden i Uppsala

Boendet som far mest positiva svar i enkiten &r, precis som forra aret, Andreas And, langt 6ver
rikets genomsnitt for samtliga fragor.

Svaren fran Bjorklingegarden var bittre forra aret, men nivan ar fortfarande mycket bra. Eriks-
dalsgarden, Hagundagarden och Liljeforstorg uppvisar mycket bra siffror med flera imponeran-
de forbattringar. Vigmund har ocksa sammantaget mycket ndjda brukare, men nagra egendomli-
ga svar komplicerar bilden.

Andra boenden som presterar 6ver riksgenomsnittet dr Topelius, Karl-Johansgarden, Ebba-
garden, Sandelska huset och Myrbergska garden.

Med 12%, 8% och 6% fler positiva svar dn forra aret &r Dalbyhemmet, Sdvjahus och Skogsgar-
den pa ritt vag, dock fortfarande strax under riksgenomsnittet.

Forbiéttringarna racker inte for Vistergarden, Hasselparken och Linné.

Positiva svar i ar ar farre for Granbommen, Lillsjogarden och Lundgéarden och alla tre hamnar
under riksgenomsnittet, med stora kontraster mellan fragorna.

Enkitens resultat ar lika undermaligt i ar som forra aret for Stenhagen, Arstagarden och Bal-
der, och dven simre for Tunasen.

Svaren fran Ferlin och Bernadotte visar en omfattande férsamring av den upplevda kvaliteten,
med andelen positiva svar langt under riksgenomsnittet for nastan alla fragor.

Svagaste i Uppsala dr resultaten frdn Glimmervigen och Hoganis. Bada drivs av Ansvar &
Omsorg AB. Siffrorna for Hoganis dr sa pass ldga att man undrar vad som péagar dar. Till exempel
tycker bara 13% att det ar mycket eller ganska latt att triffa lakare vid behov (fragan 22), vilket
ligger 46% under kommunens genomsnitt.

Hoganis dr ocksa det enda av alla boenden ddr majoriteten inte ar n6jd med boendet: 32% sva-
rar positivt till fragan 24. Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med ditt dldreboende?, alltsa
51% under rikets genomsnitt. Den statistiken visar dven att Hoganis ar inte bara Uppsalas samsta
boende utan Sveriges tredje simsta i enkiten. Bara Blaklinten i Angered (25%) och Nybacken i
Arvika (29%) far farre positiva svar pa fragan 24. Hur nojd eller missnojd dr du sammantaget med
ditt dldreboende?.
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Stor variation mellan boendena

Utifran data for alla boenden vill vi sérskilt notera patagliga skillnader mellan bésta och samsta
boende (variationsbredden). Svarens avvikelse fran medelvirdet (standardavvikelsen) uppvisar
samma monster.
Storsta skillnaderna finns i svaren pa féljande fragor:
7. Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende? (variationsbredd 83%, standardavvikelse 20%)
18. Hur nojd eller missndjd dr du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende? (78%,
17%)
22. Hur ldtt eller svart dr det att fa trdffa likare vid behov? (75%, 19%)
12. Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjdlp? (68%, 17%)

Att det finns stora skillnader mellan boendenas utomhusmiljo (fr. 7) ér latt att forstd. Daremot
ar det helt oacceptabelt att tillgang till ldkare (fr. 22) eller aktiviteter (fr. 18) varierar sa kraftigt fran
ett boende till ett annat.

Boende i Uppsala kommun
g Hogst Lagst \t{g:::- it/avri]lt(j;rsde_
bredd
1. Hur bedémer du ditt allmanna halsotillstand? 50 0 50 11
2. Har du besvar av angslan, oro eller angest? 63 13 50 12
3. Hur ar din rérlighet inomhus? 38 3 35 9
4. Fick du plats pa det aldreboende du ville bo pa? 100 43 57 15
5. Trivs du med ditt rum eller lagenhet? 90 43 47 11
6. Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena? 90 30 60 17
7. Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende? 94 11 83 20
8. Hur brukar maten smaka? 100 42 58 14
9. Upplever du att maltiderna pa ditt aldreboende ar en trevlig stund pa dagen? 100 44 56 15
10. Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utféra sitt arbete hos dig? 100 40 60 14
11. Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfélliga férandringar? 73 19 54 15
12. Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp? 100 32 68 17
13. Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt? 100 79 21 6
14. Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och énskemal om hur hjalpen... 100 55 45 13
16. Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo pa ditt aldreboende? 100 62 38 11
17. Kanner du fortroende for personalen pa ditt aldreboende? 100 59 41 11
18. Hur nojd eller missnoéjd ar du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt... 100 22 78 17
19. Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller daliga? 94 32 62 15
20. Hander det att du besvaras av ensamhet? 56 8 48 12
21. Hur 1att eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska vid behov? 100 55 45 11
22. Hur |att eller svart &r det att fa traffa lakare vid behov? 88 13 75 19
23. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med personalen pa ditt &ldreboende... 100 50 50 13
24. Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med ditt ldreboende? 100 32 68 15
25. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal... 75 22 53 13
27. Hur tycker du att samarbetet mellan dig och aldreboendet fungerar? 100 47 53 14

Tabell 7: Stor variation mellan boendena
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Samlat omdome om boendet

Fragan 24, Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med ditt dldreboende? kan ses som ett sam-

lat omdéme om boendet. Precis som férra aret har vi jaimfort svaren pa den fragan med genom-

snittet pa enkdtens 6vriga fragor och hittat helt konsekventa siffror.

Hogands dr det enda boendet dir svaren pa fragan 24 blev patagligt mer negativa an svaren pa

andra fragor, vilket dr ytterligare ett bevis for missnéje hos de svarande.

Fraga 24: "Hur noéjd ar

Genomsnitt fragor 4-

Tabell 8: Samlat omdome
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Joende o " gt ldrabosnder | 232527 "
Andreas And Stiftelsen Andreas Ands Minne 100 89 +11
Balder Foérenade Care 73 63 +10
Bernadotte Vard & omsorg 68 57 +11
Bjorklingegarden Vard & omsorg 95 79 +16
Dalbyhemmet Vard & omsorg 70 71 -1

Ebbagarden Diakonistift Samariterhemmet 100 75 +25
Eriksdalsgarden Vard & omsorg 90 79 +11
Ferlin Vardaga Aldreomsorg AB 71 60 +11
Glimmervéagens vardboende Ansvar och omsorg 59 52 +7

Granbommen Vardaga Aldreomsorg AB 87 67 +20
Gutasund Frésunda 80 64 +16
Hagundagarden Vard & omsorg 100 78 +22
Hasselparken Aleris 74 58 +16
Hoganas Ansvar och omsorg 32 45 -13
Karl-Johansgarden Vard & omsorg 90 75 +15
Liljeforstorg 4 Foérenade Care 95 75 +20
Lillsjogarden Vardaga aldreomsorg AB 90 66 +24
Linné vardboende Vard & omsorg 74 59 +15
Lundgarden Férenade Care 80 67 +13
Myrbergska garden Vard & omsorg 95 70 +25
Sandelska Huset Attendo 82 74 +8

Skogsgarden Vardaga Aldreomsorg AB 73 66 +7

Stenhagen Vard & omsorg 73 62 +11
Savjahus vardboende Victum omsorg AB 87 69 +18
Topelius Attendo 89 77 +12
Tunasen Vard & omsorg 65 65 +0

Vigmund Private nursing 88 81 +7

Vastergarden Vard & omsorg 67 63 +4

Arstagarden Aleris 83 63 +20

Uppsala kommun 80 67
Riket 83 71
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Vi har forsokt identifiera de fragor, som hade storst paverkan pé fragan 24. Darmed ges en indi-
kation pé vad som dr viktigast for det totala omdomet om boendet. Med utgangspunkt i enkdtens
resultat for boenden i Uppsala hittar vi en stark korrelation mellan svaren pa fraga 24 och pa
foljande fragor:

23. Hur ldtt eller svart dr det att fa kontakt med personalen pa ditt dldreboende, vid behov?

(r=0,82)

17. Kdinner du fortroende for personalen pa ditt dldreboende? (r=0,82)

16. Hur tryggt eller otryggt kinns det att bo pa ditt dldreboende? (r=0,81)

10. Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig? (r=0,73)

Svaren fran alla kommuner ger liknande resultat, med frdgorna 16 och 17 som de allra viktigaste
fragorna i enkiten, (dvs. vars svar korrelerar tydligast med svaret pa fragan 24). Daremot verkar
foljande fragor inte paverka hur svaranden ar ndjda eller missndjda med boendet:

1. Hur bedomer du ditt allmdnna hdlsotillstdnd? (r=0,01)

3. Hur dr din rorlighet inomhus? (r=0,07)

7. Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende? (r=0,17)

Slutsatser

Aven om ménga boende gor ett mycket bra jobb och fyra svarande av fem siger sig vara nojda
med sitt boende, och trots att vi noterar flera tydliga forbattringar, sa kan vi inte vara néjda med
kvalitetsnivan pa dldreomsorgen vid de sdrskilda boendena i Uppsala. Sammanfattningsvis kon-
staterar vi att:

o andelen positiva svar fran Uppsala ligger alldeles for langt under rikets genomsnitt och under
svaren i de flesta jamforbara kommuner.

o detta trots att dldre i Uppsala anger ett hélsotillstind som &r pétagligt béttre 4n genomsnittet i
riket, och att friskare dldre ger generellt sett mer positiva svar dn andra pa de flesta av enkdtens
fragor.

« pandgra punkter upplever svarande med siamre halsa sérskilda svarigheter. Det géller moj-
ligheten att paverka vid vilka tider man far hjélp, att fa aktiviteter som man dr ndjd med och att
uppleva maltider som en trevlig stund pa dagen.

o fragorna dér Uppsala presterar saimre én riket som helhet eller jimférbara kommuner ér
dessutom viktiga fragor som har en stor paverkan pé det samlade omdomet.

« utvecklingen 6ver tiden ger anvisningar pa omraden dar férsamringar intraffar. Varfor ér fler
missndjda med sina majlighet att fa komma utomhus t.ex.?

« svaren varierar mycket fran ett boende till ett annat. Boendenas olika geografiska ldge eller
strukturella tillgangar kan forklara en liten del av olikheterna i svaren, men absolut inte i den
skala som vi konstaterar.
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 Ansvar och Omsorg AB driver Hégands och Glimmervigen och uppvisar de allra svagaste
siffrorna i enkiten. Vart intryck ér att foretagets lamplighet som utférare av dldreomsorg bor
ifragasittas.

o Private nursing som idag driver Vigmund kommer snart att ta 6ver driften av nio boenden.
Vigmund tillhor till de boenden med mest positiva svar i enkdten, men flera grazoner finns och
antalet fragor med 100% positiva svar 6verraskar nagot.

Enkdten har flera svagheter; svarfrekvensen dr i nagra fall alldeles for lag for att ge en palitlig bild,
och andelen svar som kommer fran de éldre sjdlva ar 1ag. Men den har ocksa méanga starka sidor;
forutsittningarna galler alla, oavsett om man jamfor boende eller kommuner, och enkiten ar vart
enda verktyg dar seniorernas egen rost far en chans att horas. Darfor bor resultaten och tolkning-
arna tas pa ytterst allvar.

For att forbattra vard och omsorg vid de siarskilda boendena maste uppfoljning och utvirdering
skarpas. Punkterna ovan bor vara utgangspunkter for inriktningen av kontroll- och uppfoljnings-
arbetet. Ingen sadan verksamhet kan vara heltickande, men de hér redovisade resultaten av Soci-
alstyrelsens enkit ger patagliga anvisningar om pa vilka omréden sérskilda atgérder krévs. Vare sig
det handlar om kontraktsbrott, vantolkningar, férbiseenden eller ignorans fran vérdgivarnas sida
sa ar det anda den som bor och vardas, som vet vad som fattas och vad som fungerar. Déri méste
det politiska stallningstagandet ta sin utgangspunkt.

Framfor allt maste Uppsalas vard och omsorg vid de sdrskilda boendena dverlag forbattras avse-
virt! Aven dir skall Uppsala vara éldrevinligt.
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Bilaga 1: Enkatens fragor

Kalla: http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2016/2016-10-2
Understrykning = svaren som beddms som “positiva”

1. Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

Svar: Mycket gott / Ganska gott / Ndgorlunda / Ganska daligt / Mycket daligt

2. Har du besvir av dngslan, oro eller dngest?
Svar: Nej / Ja, latta besvir / Ja, svara besvar

3. Hur dr din rérlighet inomhus?

Svar: Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter / Jag har vissa svéarigheter att forflytta mig sjalv / Jag

har stora svarigheter att forflytta mig sjalv / Jag kan inte alls ga sjdlv

4. Fick du plats pa det boende du ville komma till?
Svar: Ja / Nej

5. Trivs du med ditt rum eller lagenhet?
Svar: Ja / Delvis / Nej

6. Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
Svar: Ja / Delvis / Nej

7. Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Svar: Ja / Delvis / Nej

8. Hur brukar maten smaka?
Svar: Mycket bra / Ganska bra / Varken bra eller daligt / Ganska daligt / Mycket daligt

9. Upplever du att méltiderna pa ditt dldreboende ar en trevlig stund pa dagen?
Svar: Ja, alltid / Oftast / Ibland / Séllan / Nej, aldrig

10. Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
Svar: Ja, alltid / Oftast / Ibland / Séllan / Nej, aldrig

11. Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfilliga fordndringar?
Svar: Ja, alltid / Oftast / Ibland / Séllan / Nej, aldrig

12. Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?
Svar: Ja, alltid / Oftast / Ibland / Séllan / Nej, aldrig

13. Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?
Svar: Ja, alltid / Oftast / Ibland / Séllan / Nej, aldrig
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14. Brukar personalen ta hdnsyn till dina asikter och 6nskemél om hur hjalpen ska utforas?
Svar: Ja, alltid / Oftast / Ibland / Séllan / Nej, aldrig

16. Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt dldreboende?
Svar: Mycket tryggt / Ganska tryggt / Varken tryggt eller otryggt / Ganska otryggt / Mycket

otryggt

17. Kénner du fortroende for personalen pa ditt dldreboende?
Svar: Ja, for alla i personalen / Ja, for flertalet i personalen / Ja, for ndgra i personalen / Nej, inte for

ndgon i personalen

18. Hur nojd eller missndjd dr du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende?
Svar: Mycket n6jd / Ganska ndjd / Varken ndjd eller missnéjd / Ganska missnojd / Mycket miss-
nojd

19. Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller déliga?
Svar: Mycket bra / Ganska bra / Varken bra eller daliga / Ganska daliga / Mycket daliga

20. Hinder det att du besviras av ensamhet?
Svar: Nej / Ja, da och da / Ja, ofta

21. Hur latt eller svart ér det att fa traffa sjukskoterska vid behov?
Svar: Mycket litt / Ganska ldtt / Varken litt eller svart / Ganska svért / Mycket svart

22. Hur latt eller svart ér det att fa tréffa ldkare vid behov?
Svar: Mycket litt / Ganska létt / Varken litt eller svart / Ganska svért / Mycket svart

23. Hur litt eller svart ar det att fi kontakt med personalen pa ditt dldreboende, vid behov?
Svar: Mycket litt / Ganska létt / Varken litt eller svart / Ganska svért / Mycket svart

24. Hur noéjd eller missnéjd ar du sammantaget med ditt dldreboende?
Svar: Mycket n6jd / Ganska né6jd / Varken néjd eller missndjd / Ganska missnéjd / Mycket miss-

nojd

25. Vet du vart du ska vinda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal pa dldreboendet?
Svar: Ja / Delvis (i vissa fragor men inte i andra) / Nej

26. Vem besvarade/fyllde i frageformuldret?
Svar: Den dldre sjdlv / Den dldre ihop med nagon / Enbart ndgon annan

27. Hur tycker du att samarbetet mellan dig och dldreboendet fungerar?
Svar: Mycket bra / Ganska bra / Varken bra eller daligt / Ganska déligt / Mycket daligt
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