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Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?

For tredje aret i rad har Socialstyrelsen fragat alla dldre med dldreomsorg vad de tycker om sin
vard och omsorg. Vi har tagit fram resultaten for sarskilda boenden i Uppsala och tittat hur de
forhaller sig till rikets genomsnitt. Vart mal har varit att fa fram en samlad bild av kvaliteten i
Uppsala dldreomsorg och vi har forsokt identifiera potentiella problemomrade, som
Socialstyrelsen uppmuntrar till i sitt rapport:

“Sammanstdllningarna kan anvédndas av kommuner och andra utférare i det systematiska
férbdttringsarbetet och bor analyseras lokalt. Det dr sdrskilt viktigt att studera de resultat som dr
mindre positiva eftersom de indikerar att verksamheten inte fungerar optimalt.”

For att battre tolka enkétens resultat har vi ocksa tagit hiansyn till boendenas utférare och
inriktning. Vi presenterar resultaten i en serie tabeller med fargade celler for att hjdlpa lasaren.

1. OM ENKATEN

21 fragor inom 8 olika omrade

Enkéaten som tacker de flesta kommuner i landet bestar av 21 fragor inom 8 olika omrade:

boendemilj6 (4 fragor)

mat och maltidsmiljo6 (2 fragor)
hjalpens utférande (3 fragor)
bemotande (2 fragor)

trygghet (2 fragor)

sociala aktiviteter (3 fragor)
tillganglighet (3 fragor)

© NS W

hjalpen i sin helhet (2 fragor)

Vem svarade?

Svarsfrekvens varierar fran 20%-40% till 60%-80%. Totalt svarade 40 248 personer pa arets
enkat, vilket ar 55,4% av de tillfragade. I Uppsala svarade 691 personer, vilket ar 55,5% av de
tillfradgade. 70% ar kvinnor, 30% man. 31 boenden finns med i enkdten. Omsorgsboendet Von
Bahr (Attendo) utelamnades pga for fa svar.

[ likhet med tidigare ar deltog ungefar en av tio av de dldre pa de sarskilda boendena helt pa
egen hand i undersdkningen. Ovriga besvarade enkiten med bitride av eller genom négon
annan person, till exempel en anhorig. Det finns skal att tro att detta paverkar svarens
tillforlitlighet, sarskilt nar det giller svaren fran personer som lider av demens, da svaren oftast
kommer fran anhoriga. Darmed maste siffrorna tolkas med forsiktighet, i synnerhet for boenden
med demensvard som inriktning.
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2. RESULTATEN

En sammantaget positiv bild med manga nyanser

Ungefar 4 av 5 dr ndjda med sitt boende. Det betyder dock inte att alla ar nojda eller att alla
verksamheter fungerar bra. Det finns stora skillnader mellan olika kommuner och dnnu storre
skillnader mellan boenden inom samma kommun, oavsett verksamhetens inriktning.

For att fortydliga resultaten har vi anvant en fargskala pa tabellerna, fran rod till vitt till gron.
Mittpunkten (i vitt) ligger vid 50% (andel positiva svar till enkdtens fragor) eller 0 (jamforelse).

Lite samre i Uppsala

Sammantaget ar svarspoangen fran Uppsala nagra procentenheter lagre dn Rikets vad galler
ndstan alla fragor, med tva undantag:

* fraganr 16, diar 38% sager att de inte drabbas av ensamhet (fragan far ocksa lagst andel
positiva svar i enkéten).

* fragan nr 21, dar 49% svarar att de vet vart de ska vdnda sig for att framféra synpunkter
eller klagomal pa boendet.

Frdgan nr 8 handlar om ifall personalen meddelar de svarande i forvag om tillfalliga
forandringar i hjadlpen som de far. Den fragan far nést flest negativa svar i Uppsala, och det ar
ocksa fragan dar svaren avviker (-10%) mest fran Rikets genomsnitt. Svaren till fragan nr 13
(“kénner du fértroende for personalen) dr ocksa 5% mindre positiva i Uppsala jamfort med
Rikets genomsnitt. Ar kommunikation mellan dldre/anhériga och personalen svarare i Uppsala,
undrar vi?

Rangordnar vi “omraden” efter andelen positiva svar blir resultatet som i tabell 2. Sarskilt
positiva dr svaren pa fragor om bemotande och trygghet. Dock framstar tva omrade som
problematiska, med relativt 1ag andel positiva svar: hjilpens utférande och sociala aktiviteter.

Jamfor vi med hela landet respektive med lanet som helhet ligger Uppsala sdmre till (tab. 3).

Generellt kan sdgas att matfel i en enkdtundersokning som denna kan vara betydande. Det
innebar att sma skillnader mellan boenden och utforare inte kan tillmatas betydelse.
Fargmarkeringarna i tabellerna ger en uppfattning om vilka skillnader som bor
uppmarksammas. Det ar dessa skillnader och ldga respektive hoga virdena pa omddémen som
kan ge underlag for vidare bedémning.

Jamforelse mellan utférare

Vdrd och omsorg ar Uppsalas offentliga utférare och vid tiden da enkaten gjordes drev atta
boende. Resterande 23 boende drevs av privata utférare. Resultaten varierar ganska stort
mellan olika utférare men dven inom samma bolag.

Tabell 4 visar enkétens resultat fraga for fraga for de sju bolagen som driver fler dn ett boende.

Tabell 5 jamfor hur resultaten avviker fran Rikets genomsnitt. Detta genomsnitt kan utgéra
normen, dvs. kvalitetsnivdn som man kan férvanta att boenden uppnar.
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Attendo och dven i mindre grad Férenade Care Klarar sig bra i undersokningen. Vardaga och
Vdrd och omsorg ligger ndra genomsnittet. Kosmo far lite samre siffror. Aleris och Ansvar &
Omsorg underpresterar, med hogsta andel negativa svar.

Aleris

87% av alla aldre i Sverige kdnner fortroende fér personalen pa sina boenden (fraga nr 13). Hos
Aleris i Uppsala ar andelen 59%. Enligt svaren pa frdgan 9 tycker bara 30% att de kan paverka
tiden hon eller han far hjalp, 30% under rikets genomsnitt. Svaren pa varenda fraga i enkdten ar
mindre positiva dn rikets genomsnitt, och det tycker vi ar bekymmersamt.

Ansvar & Omsorg

Foretaget verkar ha som regel att inte meddela om tillfilliga forandringar: bara 8% svarar
positivt pa fragan 8 medan rikets genomsnitt dr 49%. Lika utmanande ar att farre &n halften
(45%) tycker att personalen har tillrdackligt med tid for att utfora sitt arbete (fraga nr 7), vilket
ligger 27% under rikets genomsnitt. Det dr helt oacceptabelt. Sociala aktiviteter dr ocksa under
all kritik nér inte ens 1 av 3 dr ndjda med mojligheterna att komma utomhus (26% farre dn
rikets genomsnitt). Alldeles for fa (39%) tycker att de gemensamma utrymmen ar trivsamma
(fraga nr 4). Sammantaget presterar Ansvar & Omsorg langt under rikets genomsnitt i samtliga
fragor.

Attendo
Det mesta verkar fungera bra hos Attendo. Maten och maltider skulle dock kunna férbattras, da
svaren ligger kring genomsnittet.

Férenade Care

Genomgaende bra siffror visar att foretaget ar en serios utforare, sarskilt nar det galler de
sociala aktiviteterna och kdnslan av trygghet. Boendemiljon och maltider skulle dock kunna
forbattras.

Kosmo

Av de 5 boenden som var under Kosmos regi ndr enkiten gjordes har alla bytt genomforare
under 2015. Mycket riktigt tyder enkaten pa att Kosmo inte skotte sitt uppdrag pa basta satt.
Siffrorna for tillganglighet, hjalpens utférande och trygghet ar laga, dock inte lika katastrofala
som t. ex. i Ansvar & Omsorgs fall.

Vardaga

Sociala aktiviteter och mat och maltidsmiljon ar tva omrade dar Vardaga underpresterar med ca.
10% under rikets genomsnitt. Insatser for att forbattra de gemensamma miljder och aktiviteter
bor vara en prioritet, liksom att ge mer tid for att personalen ska klara sitt arbete.

Vard och omsorg

Det finns en storre variation i svaren fran boenden i Vdrd och omsorgs regi jamfort med andra
utforare. Detta kan delvis forklaras med att utforaren driver 8 boende. Ar det ocksa en friga om
hur varje boende styrs, att ledningen har storre paverkan pa kvaliteten hos en kommunal
utforare dn hos de privata utféraren? Enkaten visar boenden med mycket néjda dldre (t.ex.
Bjorklingegdrden) och andra boenden dar inte mycket verkar fungera som det ska (t.ex.
Dalbyhemmet).
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Sammantaget visar jimforelsen mellan kommunala och privata utférare att svaren fran de
boende under kommunal regi i genomsnitt ar lite mer positiva, forutom nar det galler hur man
trivs med sitt rum (-7%).

Jamforelse mellan boenden

Foljande boenden beddms prestera 6ver rikets genomsnitt pa samtliga omraden:

Andreas And (Stiftelsen Andreas Ands minne), Bjérklingegdrden (Vdrd och omsorg) och Sandelska
huset (Attendo).

Foljande boenden beddms prestera under rikets genomsnitt pa samtliga omraden:

Stenhagen och Dalbyhemmet (Vdrd och omsorg), Skogsgdrden (Vardaga), Vdstergdrden och Linné
(Kosmo), Hasselparken (Aleris) och Hégands (Ansvar & Omsorg).

[ tabell 7 har vi sammanstallt svaren till alla 21 fragor fér samtliga boenden. Tabellen visar vilka
fragor fick farre positiva svar men jamférelsen mellan boenden blir tyvarr svarlast och
svartolkad.

For att fa potentiella problem och brister att framsta pa ett tydligare satt har vi jamfort svaren
fran boenden med de genomsnittliga svaren i Riket pa tabellen nr 8.

Fargmarkeringarna kan ge en indikation pa hur olika standarden ar mellan olika delar av
verksamheten inom ett boende. I tabell 8 uppvisar omddmena fér boendena Hasselparken och
Hégands genomgaende olika roda nyanser. Dalbyhemmet och Ebbagdrden uppvisar en blandad
fargskala. For Sdvjahus far ett omrade tydligt simre omdéme. Det ger en signal om vilka enskilda
omraden som behover att forbéattras.

7 av de 31 boende i enkidten ar inriktade pa omvardnad och tar inte emot manniskor med
demens, medan 5 andra boende dgnar sig enbart at vard av dldre som drabbats av demens.

For att kunna lyfta fram relevanta insikter ser vi det som nédvandigt att jAmféra boenden med
samma inriktning.

Analys efter verksamhetsinriktning
Tabellerna 9 och 11 ar utdrag ur tabell 7.

[ tabellerna 10 och 12 har vi tagit fram genomsnittet for boendena med samma inriktning i
Uppsala (motsvarande siffror for Riket saknas) och jamfort svaren med dessa varden.

Omvardnad
Boenden med enbart omvardnad som inriktning far sammantaget en hogre andel positiva svar
ar de andra. De storsta skillnaderna ar:

* fler tycker att personalen har tid att utfora sitt arbete

* fler &r n6jda med utbudet pa sociala aktiviteter och trivs med de gemensamma
utrymmen

* firre besviras av ensamhet
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Bjérkgdrden (Vérd och omsorg)

Boendemiljon verkar lida av allvarliga brister, vilket forklarar kanske varfor sa fa ville flytta dit
(fraga 1). Synd, eftersom boendet lyckas mycket bra i fragor om ensamhet (fraga 16) och
tillganglighet (fragorna 17-19).

Linné och Ferlin (Kosmo)

Siffrorna for Linné ar skrammande negativa. Personalen tycks inte ha tillrackligt med tid for att
utfora sitt arbete och darmed blir kommunikationen med de dldre lidande, liksom mojligheter
att komma utomhus eller traffa vardgivarna. Hos Ferlin ar de dldre mycket mer positiva, sarskilt
nar det galler hjalpens utférande (+33%!), bemotande och tillgdnglighet. Hur kan s& stora
skillnader finnas mellan tvd moderna omsorgsboende som drivs av samma foretag i samma
stad?

Liljefors (Férenade Care)
Manga lider av ensamhet: 79%, vilket ar 27% fler dn hos liknande boende i Uppsala. Forklaring?

Eriksdalsgdarden (Vard och omsorg)
Dar bor man satsa mer pa sociala aktiviteter, dd bara 35% ar néjda med det aktuella utbudet.

Andreas And (Stiftelsen Andreas Ands minne)
Andreas And ar lite av ett modellboende, med mycket positiva omdome i alla fragor, dock med
ett undantag: bara 69% trivs med sitt rum/lagenhet (fragan nr 2).

Topelius (Attendo)
Bra svar angdende gemensamma utrymme, aktiviteter och kontakt med ldkare. Mindre bra nar
det giller kontakt med sjukskdterskor.

Demensvard
Demensboenden far sammantaget farre positiva svar i enkiten dn andra boenden:

* valdigt fa tycker att forandringar meddelas, eller trivs med gemensamma utrymmen

* langt farre trivs utomhus runt boendet och far mojlighet att komma utomhus

* fdrre vet hur man ska framfora klagomal, kan paverka tider, kdnner sig trygga, ar ndjda
med aktivitetsutbudet.

Det enda som beddms mer positivt ar tillgangligheten till lakare eller personalen.

Eftersom det oftast 4r anhoriga som svarar pa enkiten i de boendes stélle sd ar jaimforbarheten
med boenden enbart inriktade pa omsorg svar. Svaren far tolkas som svarandens uppfattningar.
Sjukdomens art och svarighetsgrad paverkar sidkert ocksa svaren. Jamforelser mellan boendena
kan dock vara av intresse.

Ebbagdrden (Diakonistiftelsen Samariterhemmet)

Boendet far sammantaget mycket positiva svar. Att inte en enda svarande trivs med laget
utomhus (fragan nr 4, 0%) blir kanske svart att dtgarda, till skillnad fran de gemensamma
utrymmen, som ocksa ratas i enkaten (fragan nr 3, 27% positiva).



Uppsala
l ' PS Pensiondrsféreningars
Samarbetsrad 16-02-19

Dalbyhemmet (Vard och omsorg)

Har finns mycket som inte fungerar som det ska. Aven om 71% tycker att personalen har
tillrackligt med tid sd ar de svarande mycket missndjda med rummen och aktiviteterna.
Forandringar meddelas aldrig (fragan nr 8), liten hansyn tas till de svarandes asikter och
onskemal (fragan nr 11) och personalen ar rekordsvar att kontakta (fragan nr 19). Fértroende
for personalen dr dnda hog (86%, fragan nr 13) dven om bemdtandet (fragan nr 10) ar nast
samst for hela Uppsala i enkaten. For lite personal och bristande ledarskap skulle kunna forklara
dessa valdigt negativa siffror.

Tavastehus (Ansvar & Omsorg)

Ett annat boende med stora brister. Liget dr dock annorlunda, da personalen ar latt att ta
kontakt med (fragan nr 19, 100%). Relativt fa (43%) tycker att personalen hinner skota sitt
arbete och mojligheterna att komma utomhus verkar inte stora. Alla (100%!) pa boendet lider
av ensambhet.

Sdvjahus (Victum)
Jamfor med de andra demensboenden presterar Sdvjahus hyfsat i flera fragor, men sa fa som
45% har fortroende for personalen, vilket dr helt oacceptabelt.

Arstagdrden (Aleris)
Svarsfrekvensen fran Arstagdrden ar lagst i Uppsala (20-40%), vilket sianker resultatens
palitlighet.

Boenden med bade omvardnad- och demensvard

En majoritet (19 av 31) av de boenden i enkdten har en eller fler avdelningar for demensvard.
Andelen patienter med demens varierar dock, och gor att jamforelsen inte blir helt relevant ur
vart perspektiv. Tabellerna 7 och 8 visar dock tydligt att en del boende underpresterar rejélt.

Hasselparken (Aleris)

Med rekordlagt fortroende for personalen utmarker sig Hasselparken som ett av de boenden i
Uppsala med ligst kundnéjhet. Aldres &sikter eller nskemal nonchaleras, 29% &r néjda med de
sociala aktiviteterna, vardgivarna tycks vara extremt svara att ta kontakt med.

Hégands (Ansvar & Omsorg)

Boendet far lagsta andelen positiva svar i enkéten pa 6 fragor: nr 5, 6, 7, 15, 19 och 20. Varannan
svarande dr missnojd med boendet. Vi kan inte tolka dessa siffror pa ett annat sitt an att Ansvar
& Omsorg inte gor ett tillrackligt bra jobb. Och nar utféraren misslyckas med sitt uppdrag bor
kommunen agera.

Glimmervégen (Ansvar & Omsorg)

Trots att svaren inte ar lika negativa som hos Hégands bedéms Glimmervdgen prestera under
Rikets genomsnitt i alla fragor férutom en (frdgan nr 10, +1%). 62% sager vara ndjda med
boendet, vilket ger ett valdigt svagt stod for hur boendet skots idag.
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Vistergdrden (Kosmo)

Det enda som ér riktigt bra med Vdstergdrden finns, enligt de som bor dar, utanfér boendet: 87%
trivs utomhus runt boendet (fragan nr 4), och mojligheterna att vistas dar ar relativt goda
(fragan nr 15). Svaren till alla andra fragorna ligger 1angt under Rikets genomsnitt.

Innerstadens och kransorternas boenden

Atta boenden i enkiten ar beldgna utanfor staden: Bjérkgdrden (Knutby), Bjérklingegdrden
(Bjorklinge), Granbommen (Vattholma), Hagundagdrden (Vange), Lillsjégdrden (Almunge),
Lundgdrden (Balinge), Skogsgdrden (Storvreta) och Vigmund (Rasbo).

Finns det ndgot samband mellan graden av ndjdhet och laget i kommunen? Enkelt uttryckt, ar
centrala lagen att foredra for de flesta?

Jamforelsen visar att boendena utanfor innestaden far fler positiva svar till féljande fragor:

* mycket battre kommunikation angdende tillfalliga forandringar (fragan nr 8)
* storre paverkan over tider (fragan nr 9)

* storre kdnsla av trygghet (fragan nr 12)

* fler &r n6jda med de sociala aktiviteterna (fragan nr 14)

* lite battre mdjligheter att komma utomhus (fragan nr 15)

* lattare att kontakta vardgivarna (fragorna nr 17-19)

Hur kan vi férklara dessa skillnader? Battre, ndrmare mansklig kontakt mellan personalen och
de dldre? Battre miljo, for bade dldre och personalen? Eller bara slumpen? Finns svaret i
anledningar till att man véljer att bo utanfor innerstaden, dvs. fér att bo ndrmare sin férra
bostad, eller nirmare anhoriga? Kraver stadsborna mer fran sina boenden for att bli ndjda? Bor
man prioritera byggandet av nya boende i kransorter och glesbygden? Fragan bor undersokas
djupare.

Vad sdger svaren pa fragorna?

Vara kommentarer till tabellerna ger en vagledning till vidare beddmning av vad som ar
problem respektive foredomlig verksamhet. En fraga har vi gatt in sarskilt pa: vad sdger det
samlade omddmet i svaren pa fraga 207?

De forsta 19 fragorna handlar om olika aspekter pa vardagen. Det genomsnittliga vardet pa
svaren pa dessa fragor kan tolkas som en beddmning av tjdnstens kvalitet, som ett globalt betyg.
Fragan nr. 20 lyder "Hur no6jd eller missndjd ar du sammantaget med ditt dldreboende?” och
svaren ar oftast helt konsekventa med resten av undersokningen, dvs. att flest var sammantaget
ndjda med boendet om de givit positiva svar pa de andra fragorna.

Vi har jamfort genomsnittet pa de 19 forsta svaren med svaret pa fraga 20 och det &r uppenbart
att vissa svarande var mer generosa dn andra nir de fradgades om de var ndjda med sitt boende
(tabell 12). Till exempel var alla (100%) n6jda med Granbommen trots att bara 73% av svaren
pa enkédtens 19 forsta fragor var positiva. Samma genomsnittlig andel positiva svar far ocksa
Lillsjogdrden, som ocksa drivs av Vardaga. Men dar svarar bara 83% att de dr nodjda
sammantaget med sitt boende.
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Fragor som verkat spela storst roll for att svaret pa fragan nr 20 blir positivt ar fragorna nr 7
(har personalen tid), nr 9 (paverka tider), nr 15 (mojlighet att komma utomhus) och nr 13
(fortroende for personalen).

Jamforelsen gor det klart att ett enda samlat omddme inte racker for att fa en bild av kvalitet pa
ett sarskilt boende.

Vad hande sedan enkaten gjordes?

Tabellens forteckning 6ver utforare vid de olika boenden har dndrats sedan enkiten gjordes. Vid
arsskiftet 2015-16 hade foljande forandringar skett:

Bernadotte Kosmo -> Vard och omsorg

Ferlin Kosmo -> Vardaga
Karl-Johansgarden Kosmo -> Vard och omsorg

Linné Kosmo -> Vard och omsorg
Tunasen Vard och omsorg -> Forenade care
Vigmund Forenade care -> Private Nursing
Vastergdrden Kosmo -> Vard och omsorg

Det mest pafallande ar att foretaget Kosmo inte langre ar kvar vid fem boenden - en f6ljd av
brister som konstaterats vid uppfoljning och utvirdering av verksamheten. Ovriga fériandringar
ar kopplade till systemet med upphandling.

3. SLUTSATSER

* Enkidten ger sammantaget en foga positiv bild av de sarskilda boendena i Uppsala.

* Flera boenden fungerar dock foredémligt bra; kunskapen for ett bra dldreomsorg finns.

* Ettantal boenden uppvisar omdémen som borde oroa beslutsfattare inom
aldreomsorgen.

* Kommunens uppféljning ger effekt. Det &r nédvandigt att kommunen gor nagot at
verksamheter som inte lever upp till kraven, men frdgan ar om man vantar for l1ange med
atgarder.

* Privata utférare uppvisar ojamna resultat. Vad gérs med de undermaliga? Bytet av
utforare pa vissa boenden ger ett svar. Men hur hanteras de boenden som redan drivs i
Vard och omsorgs regi och limnar mycket att 6nska, som t.ex. Dalbyhemmet?

Med att édldre blir fler vardas en alltid vixande andel dldre hemma med “kostnadseffektiv”
hemtjanst. Men ar det rattvist? | bostadsférsoérjningsplanen 2016-2020 som dldrendmnden
antogs ges en god bild av behovens utveckling framdver. Ingen plan fér hur dessa behov skall
tillgodoses finns dock.

Socialstyrelsens enkat “Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” ar ett viktigt verktyg for den
som vill veta mer om kvaliteten hos kommunens sarskilda boende.
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Tabeller:

Tabell 1: Resultat for de olika fragorna i Riket, Uppsala lidn, Uppsala kommun.

Tabell 2: Fragor rangordnade efter andel positiva svar i Uppsala kommun.

Tabell 3: Resultat per omrade i Riket, Uppsala 1an och Uppsala kommun.

Tabell 4: Andel positiva svar for utférare med fler an ett boende i Uppsala kommun.
Tabell 5: Avvikelse fran rikets genomsnitt for utforare med fler dn ett boende i Uppsala
kommun.

Tabell 6: Resultat per omrade for samtliga boenden i Uppsala kommun.

Tabell 7: Resultat per fraga for samtliga boenden i Uppsala kommun.

Tabell 8: Avvikelse per fraga och boende jamfort med Riket som helhet.

Tabell 9: Resultat per fraga for boenden med inriktning omvardnad.

Tabell 10: Avvikelse fran genomsnittet i Uppsala for boenden med inriktning omvardnad.
Tabell 11: Resultat per fraga for boenden med inriktning demensvard.

Tabell 12: Avvikelse fran genomsnittet i Uppsala for boenden med inriktning demensvard.
Tabell 13: Jamforelse baserad pa boendens lage.

Tabell 14: Hur mycket speglar det samlade omdémet (fraga 20)?
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Andel positiva svar Skillnad
F -
Omréade raga Riket Uppsalas ldn |  Uppsala Uppsala/Riket
1. Fick du plats pa det aldreboende du vill bo pa? 88 88 85 -3
2. Trivs du med ditt rum eller lagenhet? 74 74 71 -3
Boendemiljo
3. Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena? 65 63 61 -4
4. Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende? 67 66 67 0
5. Hur brukar maten smaka? 76 75 73 -3
Mat och maltidsmiljo
6. Upplever du att maltiderna pa ditt aldreboende &r en trevlig stund pa dagen? 69 67 65 -4
7. Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig? 72 72 69 -3
Hjalpens utforande |8. Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga forandringar? 49 44 39 -10
9. Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp? 60 59 58 2
10. Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt? 94 93 92 =2
Bemotande
11. Brukar personalen ta hansyn till dina sikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utféras? 79 79 7 -2
12. Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo pa ditt aldreboende? 89 88 86 -3
Trygghet
13. Kanner du fortroende for personalen pa ditt &ldreboende? 87 85 82 -5
14. Hur nojd eller missnojd &r du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt aldreboende? 63 59 57 -6
Sociala aktiviteter | 15. Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller daliga? 58 58 57 =
16. Hander det att du besvaras av ensamhet? 34 37 38 4
17. Hur |att eller svart ar det att fraffa sjukskoterska vid behov? 77 74 74 -3
Tillganglighet 18. Hur Iatt eller svart &r det att fa traffa lakare vid behov? 57 55 55 -2
19. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med personalen pa ditt aldreboende vid behov? 84 81 77 -7
20. Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med ditt aldreboende? 82 81 78 -4
Hjalpen i sin helhet
21. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller kiagomal pa aldreboendet? 45 47 49 4
Tabell 1: Resultat for de olika fragorna i Riket, Uppsala lan, Uppsala kommun.
Andel positiva
Omrade Fraga >l PO
svar i Uppsala
Bemétande 10. Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra satt? 92
Trygghet 12. Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt aldreboende? 86
Boendemiljé 1. Fick du plats pa det éldreboende du vill bo pa? 85
Trygghet 13. Kanner du fortroende for personalen pa ditt aldreboende? 82
Hjalpen i sin helhet |20. Hur ndjd eller missnjd ar du sammantaget med ditt &ldreboende? 78
Bemétande 11. Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utforas? 77
Tillganglighet 19. Hur |att eller svart ar det att fa kontakt med personalen pa ditt aldreboende vid behov? 77
Tillganglighet 17. Hur |att eller svart ar det att fraffa sjukskoterska vid behov? 74
Mat och maltidsmiljé |5. Hur brukar maten smaka? 73
Boendemiljé 2. Trivs du med ditt rum eller lagenhet? 71
Hjalpens utférande |7. Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utféra sitt arbete hos dig? 69
Boendemiljo 4. Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende? 67
Mat och maltidsmiljé |6. Upplever du att maltiderna pa ditt &ldreboende &r en trevlig stund p& dagen? 65
Boendemiljé 3. Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena? 61
Hjalpens utférande |9. Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp? 58
Sociala aktiviteter | 14. Hur nojd eller missndjd ar du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt aldreboende? 57
Sociala aktiviteter | 15. Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller daliga? 57
Tillganglighet 18. Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid behov? 55
Hjalpen i sin helhet |21. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller kiagomal pa &ldreboendet? 49
Hjalpens utférande |8. Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga férandringar? 39
Sociala aktiviteter | 16. Hander det att du besvaras av ensamhet? 38

Tabell 2: Fragor rangordnade efter andel positiva svar i Uppsala kommun.
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Uppsala
l ' P S Pensiondrsféreningars
Samarbetsrad 16-02-19

Omrade Andel positiva svar Skillnaq
Riket Uppsalas l&n Uppsala Uppsala/Riket
Boendemiljo 74 73 71 -3
Mat och maltidsmiljo 73 71 69 -4
Hjalpens utférande 60 58 55 -5
Bemotande 87 86 85 -2
Trygghet 88 87 84 -4
Sociala aktiviteter 52 51 51 -1
Tillganglighet 73 70 69 -4
Hjalpen i sin helhet 82 81 78 -4

Tabell 3: Resultat per omrade i Riket, Uppsala lan och Uppsala kommun.

Andel positiva svar
Omrade Fraga Aleris A(;\;\:,rr: Attendo Fo; nr:de Kosmo | Vardaga ;/’f":’;
2st. 3 st. 3 st. 4 st. 5 st. 3 st. 8 st.
1. Fick du plats pa det aldreboende du vill bo pa? 75 75 92 85 85 84 86
... |2. Trivs du med ditt rum eller lagenhet? 53 67 80 68 75 73 64
Boendemiljo 5 N
3. Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena? 57 39 80 65 58 59 63
4. Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende? 39 58 89 62 73 73 71
Matoch  |5. Hur brukar maten smaka? 71 61 76 75 66 74 78
maltidsmiljé |6. Upplever du att maltiderna pa ditt aldreboende &r en trevlig stund pa dagen? 58 59 66 64 63 54 66
7. Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig? 64 45 81 73 61 65 74
\thftaslr:\:: 8. Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga férandringar? 31 8 53 50 36 47 37
9. Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp? 30 40 60 65 58 61 60
PR 10. Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt? 94 86 96 86 95 90
11. Brukar personalen ta hansyn till dina &sikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utforas? 71 72 92 75 71 83 76
Trygghet 12. Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo pa ditt aldreboende? 80 78 87 92 81 90 88
13. Kanner du fortroende for personalen pa ditt aldreboende? 59 77 87 91 79 83 88
. 14. Hur n6jd eller missnojd ar du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt aldreboende? 41 42 62 74 54 56 56
aft(i)\(/:ilta:tae . 15. Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller daliga? 37 32 75 71 54 49 60
16. Hander det att du besvaras av ensamhet? 27 21 33 34 38 40 47
17. Hur latt eller svart ar det att fraffa sjukskoterska vid behov? 74 63 76 77 67 83 82
Tillganglighet | 18. Hur Iatt eller svart ar det att fa traffa lakare vid behov? 50 38 69 63 43 63 57
19. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med personalen pa ditt aldreboende vid behov? 80 72 86 81 73 79 81
Hjalpen i sin |20. Hur ndjd eller missndjd &r du sammantaget med ditt aldreboende? 65 62 84 82 7 82 79
helhet 21. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller kiagomal pa &ldreboendet? 42 34 59 48 51 48 46
Tabell 4: Andel positiva svar for utférare med fler an ett boende i Uppsala kommun.
Andel positiva svar
Omrade Fraga Aleris Ag;\;zrr: Attendo Foa nr:de Kosmo | Vardaga ;/'f‘:::g‘
2st. 3 st. 3 st. 4 st. 5 st. 3 st. 8 st.
1. Fick du plats pa det aldreboende du vill bo pa? =13 =13 4 -3 -3 -4 =2
... |2. Trivs du med ditt rum eller lagenhet? -21 -7 6 -7 1 -1 -10
Boendemiljo . .
3. Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena? -9 -26 15 0 -7 -6 -2
4. Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende? -29 -9 22 -5 6 6 4
Matoch |5. Hur brukar maten smaka? -5 =15 0 -1 -10 -2 2
maltidsmiljé |6. Upplever du att maltiderna pa ditt aldreboende &r en trevlig stund pa dagen? -12 -10 -3 -5 -6 -15 -3
7. Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig? -8 =27 9 1 -11 -7 2
‘T‘szlr';?z 8. Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga férandringar? -18 -41 4 1 -13 -2 -13
9. Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp? -30 -20 0 5 =2 1 0
Bomatande 10. Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt? -1 -8 5 2 -8 1 -4
11. Brukar personalen ta hansyn till dina &sikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utforas? =9 =7 13 -4 -8 4 -3
Trygghet 12. Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo pa ditt aldreboende? -10 -11 -2 3 -8 1 -1
13. Kanner du fortroende for personalen pa ditt aldreboende? -29 -10 0 4 -8 -4 1
. 14. Hur nojd eller missnojd ar du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt aldreboende? =22 =21 -1 11 -9 =7 =7
aﬁt?\(r:ig:er 15. Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller daliga? -21 -26 17 13 -4 -9 2
16. Hander det att du besvaras av ensamhet? -8 -13 -1 0 4 6 13
17. Hur latt eller svart ar det att fraffa sjukskoterska vid behov? -4 -14 -1 0 -10 6 5
Tillganglighet | 18. Hur latt eller svart ar det att 4 traffa lakare vid behov? -8 -19 12 6 -14 6 0
19. Hur latt eller svart ar det att f4 kontakt med personalen p2 ditt aldreboende vid behov? =5 =12 2 =3 =11 =5 -3
Hjalpen i sin |20. Hur ndjd eller missndjd &r du sammantaget med ditt aldreboende? -18 -20 2 0 -5 0 -3
helhet 21. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller kiagomal pa &ldreboendet? -4 -11 14 3 6 3 1

Tabell 5: Avvikelse fran rikets genomsnitt for utforare med fler &n ett boende i Uppsala kommun.
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Uppsala
l ' PS Pensiondrsféreningars
Samarbetsrad 16-02-19

Boende Utforare Boendemiljo mz:;:::i‘ljé :‘tzlr:\r(‘ise Bemotande Trygghet aﬁl‘i’\::iitaeltae . Tillganglighet Hjé:\z‘::;!sm Svarfrekvens
Andreas And Stift. A. Ands minne 81 77 82 77 40-60%
Balder Forenade Care 55 65 64 60-80%
Bernadotte Kosmo 52 59 68 40-60%
Bjorkgarden Vard och omsorg 67 87 57 40-60%
Bjorklingegarden | Vard och omsorg 80 7 76 7 40-60%
Dalbyhemmet Vard och omsorg 43 38 59 52 40-60%
Ebbagarden Diakonistift. Sam. 58 63 82 59 40-60%
Eriksdalsgarden Vard och omsorg 75 61 50 76 73 40-60%
Ferlin Kosmo 73 67 56 70 67 40-60%
Fortuna-Onnela |Attendo [ e | 48 53 82 69 40-60%
Glimmervagen Ansvar & Omsorg 62 34 36 54 52 40-60%
Granbommen Vardaga 74 73 58 53 77 80 60-80%
Hagundagarden Vard och omsorg 78 65 64 60 68 65 40-60%
Hasselparken Aleris 53 56 30 26 52 49 40-60%
Hoganas Ansvar & Omsorg 50 43 30 30 45 42 60-80%
Karl-Johansgarden | Kosmo 76 72 67 46 76 67 60-80%
Liljeforstorg Forenade Care 70 64 54 49 66 62 60-80%
Lillsjogarden Vardaga 75 56 65 52 84 72 40-60%
Linné Kosmo 71 53 34 45 51 61 40-60%
Lundgarden Forenade Care 71 77 70 63 80 63 60-80%
Myrbergska garden | Vard och omsorg 75 65 51 42 81 63 40-60%
Sandelska huset  |Attendo 79 82 85 C 56 75 81 40-60%
Skogsgarden Vardaga 68 64 50 80 72 40 64 44 40-60%
Stenhagen Vard och omsorg 61 72 45 86 86 50 70 63 40-60%
Savjahus Victum 73 78 36 76 59 40 76 58 40-60%
Tavastehus Ansvar & Omsorg 68 69 29 85 82 29 74 52 40-60%
Topelius Attendo 84 76 62 89 90 61 74 65 60-80%
Tunasen Vard och omsorg 79 87 54 80 56 68 58 40-60%
Vigmund Forenade Care 72 68 69 86 72 83 72 60-80%
Vastergarden Kosmo 69 56 40 68 75 44 50 60 40-60%
Arstagarden Aleris 59 73 53 86 78 44 83 58 20-40%
Tabell 6: Resultat per omrade for samtliga boenden i Uppsala kommun.

Lage
o s Kransorter (8 st.) | Uppsala (23 st.) Skillnad
1. Fick du plats pa det aldreboende du vill bo pa? 82 85 -3
Boendemil 2. Trivs du med ditt rum eller lagenhet? 69 78 70 70 -1 ‘3
3. Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena? 67 58 +9
4. Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende? 72 65 +7
.. .. |5 Hurbrukar maten smaka? 78 73 +5
LEICED ) 6. Upplever du att maltiderna pa ditt aldreboende ar en trevlig stund pa dagen? 61 70 65 69 —4 A
7. Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig? 75 67 +8
Hjélpens utforande |8. Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga férandringar? 52 65 32 51 +14
9. Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp? 67 53 +14
. 10. Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt? 94 91 +3
Bemétande . o . R . 88 84 +4
11. Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utforas? 81 76 +5
12. Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt aldreboende? 93 83 +10
Trygghet = " " o 91 82 .49
13. Kanner du fortroende for personalen pa ditt dldreboende? 88 81 +7
14. Hur nojd eller missndjd ar du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt aldreboende? 69 54 +15
Sociala aktiviteter | 15. Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller daliga? 65 60 54 48 +11 +12
16. Hander det att du besvaras av ensamhet? 45 35 +10
17. Hur latt eller svart ar det att fraffa sjukskoterska vid behov? 83 73 +10
Tillganglighet 18. Hur latt eller svart ar det att fa traffa |akare vid behov? 64 77 54 68 +10 +9
19. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med personalen pa ditt aldreboende vid behov? 85 77 +8
Hizipen i sin helhet 20. Hur n6jd eller missndjd ar du sammantaget med ditt aldreboende? 84 6 76 2 +8 4
21. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal pa aldreboendet? 47 47 0

Tabell 13: Jamforelse baserad pa boendens lage.
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Uppsala
U P S Pensionarsféreningars
Samarbetsrad 16-02-19
boendemiljé mat och maltidsmiljo hjélpens utforande bemotande trygghet sociala aktiviteter tillgangligh hjélpen i sin helhet
) 1.Fick 2. Trivs 3.Trivs 4. Trivs 5. Hur 6. Ar 7.Pers. 8.Forand- 9.Kan 10. Bra 1. 12. Tryggt 13.For- | 14.Nojd 15. Mojlig- 16.Be- | 17.Latt  18.Latt  19.Latt | 20. N6jd  21. Vet Svar-
Boende Utforare * plats pa med med  utomhus | brukar  maltider har ringar  pAverka |bemétan- Hansyntill| eller troende med hetatt svdrasav| triffa triffa  kontakta | samman-  hur fram- | oo o
onskat  rummet  gemen. runt maten  en trevlig | tillrdckligt meddelas  tider defrdn  d&sikter/ | otryggt  for per- |aktiviteter komma ensamhet| sjuksk6-  ldkare  persona- | taget  fora synp.
boende utrymme boendet | smaka stund med tid  iforvag pers. onsk. sonalen utomhus terska len /K al

Andreas And Stift. A. And 69 | 77 58 62 54 | 40-60%
Balder Férenade Care 67 59 55 70 69 46 52 69 67 58 39 67 55 73 70 58 60-80%
Bernadotte Kosmo 59 68 70 34 57 65 63 29 53 48 76 56 40-60%
Bjorkgarden Vird & omsorg 50 57 67 57 57 40 50 67 67 67 60 71 43 40-60%
Bjorklingegarden | Vérd & omsorg 72 64 72 59 76 64 53 40-60%
Dalbyhemmet Viérd & omsorg 38 33 63 50 7 57 75 50 7 43 50 67 60 50 7 33 40-60%
Ebbagarden Diakonist. Sam. 73 27 73 7 55 56 73 36 40-60%
Eriksdalsgarden Vérd & omsorg 53 72 75 35 58 35 61 53 56 60 40-60%
Ferlin Kosmo 61 73 76 65 73 52 75 58 61 48 45 53 40-60%
Fortuna-Onnela | Attendo 60 50 67 \ 38 38 56 75 71 60 40-60%
Glimmervégen | Ansvar & Omsorg 7 70 48 57 76 58 so [ s 76 44 33 32 65 29 67 62 41 | 40-60%
Granbommen Vardaga 67 71 73 73 | 73 73 50 50 69 47 43 57 60 60-80%
Hagundagarden Viérd & omsorg 64 69 76 \ 53 75 47 71 75 65 40 7 57 76 41 40-60%
Hasselparken Aleris 7 45 52 44 64 48 59 70 76 45 29 30 59 32 64 61 36 40-60%
Hoganas Ansvar & Omsorg 72 55 30 42 43 43 42 24 25 77 55 63 32 25 32 52 35 48 50 33 60-80%
Karl-Johansgarden | Kosmo 60 63 70 | 74 51 7 42 56 40 61 52 60-80%
Liljef °} Fo de Care 67 63 55 7 57 67 31 65 7 54 75 53 7 40 60-80%
Lillsjogarden Vardaga 76 65 72 67 44 67 47 53 67 35 61 40-60%
Linné Kosmo 75 73 62 75 53 52 45 43 69 52 75 70 32 41 63 48 40-60%
Lundgard: Férenade Care 67 71 65 73 67 64 31 44 60-80%
Myrbergska garden | Vard & omsorg 61 56 71 59 61 33 59 69 50 53 24 42 | 40-60%
Sandelska huset | Attendo 65 7 76 54 74 41 65 40-60%
Skogsgarden Vardaga 75 42 75 45 55 44 50 67 62 46 33 42 75 23 | 40-60%
Stenhagen Viérd & omsorg 61 62 42 63 59 23 52 55 61 | 35 75 54 40-60%
Sévjahus Victum 67 55 75 67 30 60 73 45 44 55 67 36 | 40-60%
Tavastehus Ansvar & Omsorg 75 38 75 63 75 43 43 75 50 38 7 29 40-60%
Topelius Attendo 75 76 45 57 76 62 45 71 52 60-80%
Tunésen Vérd & omsorg 67 64 50 48 65 65 57 45 45 40-60%
Vigmund Férenade Care 67 57 58 62 71 45 50 60-80%
Vastergarden Kosmo 48 56 56 44 32 43 57 74 75 41 60 30 59 30 60 7 48 40-60%
Arstagarden Aleris 61 33 67 69 44 46 71 72 53 44 35 67 68 47 20-40%

Tabell 7: Resultat per fraga for samtliga boenden i Uppsala kommun.
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Uppsala
l ' PS Pensionarsféreningars
Samarbetsrad 16-02-19
boendemiljo mat och maltidsmiljo hjélpens utférande bemotande trygghet sociala aktiviteter tillganglighet hjalpen i sin helhet
1.Fick 2. Trivs 3.Trivs 4. Trivs 5. Hur 6. Ar 7.Pers. 8.Forand- 9. Kan 10. Bra 1. 12. Tryggt 13.For- | 14.Nojd 15. Mgjlig- 16.Be- | 17.Latt  18.Latt  19.Latt [ 20.Nojd = 21. Vet
Boende Utférare plats pa med med utomhus | brukar  maltider har ringar paverka | bemotan- Hansyntill| eller troende med hetatt svarasav| traffa traffa kontakta | samman- hur fram-

onskat rummet  gemen. runt maten  en trevlig | tillrackligt meddelas tider defrdn  a&sikter/ | otryggt  forper- | aktiviteter komma ensamhet| sjuksko- lakare  persona- taget  fora synp.

boende utrymme boendet | smaka stund med tid  iforvag pers. onsk. sonalen utomhus terska len /klagomal
Andreas And Stift. A. And 4 -5 12 18 24 23 28 9 | 25 6 13 3 13 22 27 28 s | 20 1 8 9
Balder Férenade Care 0 -7 -6 -12 -7 1 -1 -10 -2 0 4 0 5 -10 -2 -1 -12 13
Bernadotte Kosmo 6 5 -6 1 1 1 -2 0 -12 -8 2 5 -5 -24 -9 -8 -3 11
Bjérkgarden Vard&omsorg  [1=88 17 2 -10 -5 -12 -8 1 1 -1 4 9 23 3 16 -1 -2
Bjorklingegarden | Vard & omsorg 12 4 18 5 18 19 0 9 0 1 19 @ 14 25 -1 7 5 7 8
Dalbyhemmet | Vérd & omsorg -5 -32 11 -13 -19 -19 -29 -18 -1 | -5 16 -10 3 [ - -12
Ebbagarden Diakonist. Sam. 2 -1 15 4 6 21 2 13 15 -3 22 5 16 7 0 -9
Eriksdalsgarden Viérd & omsorg 6 6 9 1 16 6 -2 -28 3 19 12 -1 0 3 15
Ferlin Kosmo -6 3 -4 3 3 -2 -6 -5 3 14 5 -12 0 -1 8
Fortuna-Onnela Attendo 12 12 -19 6 21 -1 =7/ =/ -21 -2 14 16 -4 15
Glimmervagen Ansvar & Omsorg -17 -4 -1 1 -1 -13 -6 -19 -25 -2 =1 -28 -17 -20 -4
Granbommen Vardaga -3 -7 4 6 8 4 6 6 -1 9 10 0 3 18 15
Hagundagarden Viérd & omsorg 4 -10 -16 -6 1 5 1 12 7 6 -6 0 -8 6 -4
Hasselparken Aleris -17 -29 -21 -7 -9 -13 -28 -16 -18 -25 -20 -21 -9
Hoganas Ansvar & Omsorg -16 -19 -26 =i -24 -6 -24 -31 -2 -25 -22 =32 -12
Karl-Johansgéarden | Kosmo 0 18 5 -1 4 5 2 -21 -2 6 2 4 3 -1 7
Liljef g Fo, de Care 7 -7 -12 -2 1 -1 -3 8 -4 -13 -2 -4 =13 2 -5
Lillsjogarden Vardaga 0 2 =2b) 0 15 5 7 -10 9 1 11 24 ) 1 16
Linné Kosmo -13 -1 -17 -25 =27 -14 -17 0 -26 7 -14 =27 -24 -9 3
Lundgérden Férenade Care -8 -7 4 6 1 5 6 16 22 -3 9 10 3 -1 -1
Myrbergska garden | Vard & omsorg 5 -13 -10 6 -10 -6 13 =13 =5 -10 17 4 5 2 -3
Sandelska huset |Attendo 1 4 2 6 17 3 5 -9 16 7 6 0 0 14 20
Skogsgarden Vardaga -8 1 -24 -2 -12 -7 ‘ -25 =il -25 8 -2 7 =7 -18 22
Stenhagen Viérd & omsorg -8 -13 -6 -4 2 0 = -8 3 1 -2 1 -7 -10 9
Savjahus Victum -21 15 6 -3 -19 -6 =420 19 -3 -10 23 -2 -2 -9
Tavastehus Ansvar & Omsorg -5 1 6 -8 4 -14 1 -13 -20 -6 =¥/ » 16 =/ -16
Topelius Attendo 0 3 7 3 2 3 1 13 4 11 -6 22 -1 -4 7
Tunasen Viérd & omsorg 6 0 13 1 -14 -3 -1 2 -1 11 4 -17 -2 -11 0
Vigmund Férenade Care -1 -5 -12 6 -8 11 1B | 17 [ 2 20 8 11 5
Vastergarden Kosmo -3 ‘ -20 -13 15 -22 -15 -12 -22 2 -4 -18 =27 I -24 -11 3
Arstagarden Aleris -9 -13 -2 6 -8 -6 -15 -10 -14 1 11 10 11 -14 2

Tabell 8: Avvikelse per fraga och boende jamfort med Riket som helhet.
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Uppsala
l ' PS Pensionarsféreningars
Samarbetsrad 16-02-19
boendemiljo mat och maltidsmiljo hjalpens utforande bemotande trygghet sociala aktiviteter tillganglighet hjalpen i sin helhet
Inriktning: . 1.Fick 2. Trivs  3.Trivs  4.Trivs | 5. Hur 6. Ar 7.Pers. 8. lfarﬁnd- 9. Kan 10. nBra . 11. ! 12. Tryggt 13.For- | 14.Nojd  15. M&jlig- 16 Be- 17:_L§tt 18.._L5n 19. Latt | 20.Nojd = 21. Vet
] Utforare plats pa med med utomhus | brukar  maltider har ringar paverka | bemotan- Hansyntill| eller troende med hetatt svarasav| traffa traffa kontakta | samman- hur fram-
onskat  rummet  gemen. runt maten  en trevlig | tillrackligt meddelas  tider defrdn  &sikter/ | otryggt  for per- | aktivitet ¥ h juksko-  lakare  persona- taget  fora synp.
boende utrymme boendet | smaka stund med tid iforvag pers. onsk. sonalen utomhus terska len /klagomal
Andreas And Stift. A. And 69 7 58 62 77 54
Bjorkgarden Vérd & omsorg 50 57 67 57 71 57 40 50 80 67 67 67 60 71 43
Eriksdalsgarden | Vérd & omsorg 80 53 72 75 78 35 58 35 61 53 56 60
Ferlin Kosmo 82 7 81 73 76 65 73 52 75 82 81 58 61 48 82 45 81 53
Liljef 9 Férenade Care 67 63 55 71 57 67 31 65 80 71 54 21 75 53 7 40
Linné Kosmo 75 73 62 75 53 52 45 a3 69 52 75 70 63 82 4 63 30 60 73 48
Topelius Attendo 77 75 76 45 57 81 76 62 45 . 7197 78 52
Tabell 9: Resultat per fraga for boenden med inriktning omvardnad.
boendemiljo mat och maltidsmiljo hjalpens utforande bemotande trygghet sociala aktiviteter tillganglighet hjalpen i sin helhet
Inriktning: . 1. Fick 2.Trivs  3.Trivs 4. Trivs 5. Hur 6. Ar 7. Pers. 8. Farénd- 9. Kan 10. "Bra ) 1. A 12. Tryggt 13. For- | 14.Nojd  15. Majlig- 16 Be- 17:_Létt 18."L5tt 19. Latt | 20. Nojd = 21. Vet
= Utforare plats pa med med utomhus | brukar  maltider har ringar paverka | bemétan- Hansyn till| eller troende med hetatt svarasav| traffa traffa kontakta | samman- hur fram-
onskat  rummet gemen. runt maten  en trevlig | tillrackligt meddelas  tider defrdn  Asikter/ | otryggt  for per- | aktivitet k het| sjuksko-  lakare  persona- | taget  fora synp.
boende utrymme boendet | smaka stund med tid  iforvag pers. onsk. sonalen utomhus terska len /klagomal
Andreas And Stift. A. And 10 -2 10 13 19 9 12 2 | 15 4 5 18 4
Bjorkgarden Vérd & omsorg -14 10 1 19 3 =0
Eriksdalsgarden Viérd & omsorg 12 9 5 0 8 -1 4 3 10
Ferlin Kosmo 0 6 -3 -4 1 -12 4 -1 3
Liljefe g Fo de Care 13 -4 -2 -1 -6 -4 -9 2 -10
Linné Kosmo -7 2 -15 -15 -18 -20 -9 -2
Topelius Attendo 6 6 2 3 -10 -7 -4 2

Tabell 10: Avvikelse frdn genomsnittet i Uppsala fér boenden med inriktning omvardnad.
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Uppsala
l ' P Pensionarsféreningars
Samarbetsrad 16-02-19
boendemiljo mat och maltidsmiljo hjalpens utforande bemotande trygghet sociala aktiviteter tillganglighet hjalpen i sin helhet
i o 1.Fick  2.Trivs  3.Trivs  4.Trivs | 5. Hur 6. Ar 7.Pers. 8.Forand- 9.Kan 10. Bra 11. 12. Tryggt 13.For- | 14.Nojd 15. Mojlig- 16.Be- | 17.Latt  18.Latt  19.Latt | 20.Nojd = 21. Vet
Inriktning
demens. Utforare plats pa med med utomhus | brukar  maltider har ringar paverka | bemétan- Hansyntill| eller troende med hetatt svarasav| traffa traffa kontakta | samman- hur fram-
onskat  rummet  gemen. runt maten  en trevlig | tillrackligt meddelas  tider defrdn  &sikter/ | otryggt  for per- | aktivitet ¥ het | sjuksko-  lakare  persona- taget  fora synp.
boende utrymme boendet | smaka stund med tid iforvag pers. onsk. sonalen utomhus terska len /klagomal
Dalbyhemmet Vérd & omsorg 83 38 33 78 63 50 71 57 75 50 71 20 43 50 67 60 50 71 33
Ebbagéarden Diakonist. Sam. 73 27 73 13 71 78 55 56 82 73 82 36
Savjahus Victum 67 56 80 80 75 67 30 60 73 45 44 56 67 80 80 36
Tavastehus Ansvar & Omsorg| 83 75 38 [ 75 63 75 43 43 | 8 83 75 50 38 50 75 29
Arstagarden Aleris 79 61 61 33 78 67 69 44 46 71 83 72 53 44 67 68 47
Tabell 11: Resultat per fraga for boenden med inriktning demensvard.
boendemiljo mat och maltidsmiljo hjélpens utférande bemétande trygghet sociala aktiviteter tillganglighet hjélpen i sin helhet
IS 1. Fick 2.Trivs  3.Trivs 4. Trivs 5. Hur 6. Ar 7.Pers. 8.Forand- 9.Kan 10. Bra 1. 12. Tryggt 13. For- | 14.Nojd 15. Mgjlig-  16. Be- 17.Latt  18.Latt  19.Latt | 20. Nojd  21. Vet
Inriktning.
demens. Utforare plats pa med med utomhus | brukar  maltider har ringar paverka | bemétan- Hansyntill| eller troende med hetatt svarasav| traffa traffa kontakta | samman- hur fram-
onskat  rummet = gemen. runt maten  en trevlig | tillrackligt meddelas  tider defran  Asikter/ | otryggt  for per- | aktivitet L het | sjuksko-  lakare  persona- taget  fora synp.
boende utrymme boendet | smaka stund med tid iforvag pers. onsk sonalen utomhus terska len /klagomal
Dalbyhemmet | V4rd & omsorg 3 -10 8 -15 -8 8 -4 17 -8 - || -4 -3
Ebbagéarden Diakonist. Sam. 10 10 12 8 7 7 7 7 0
Séavjahus Victum -13 -19 1 -6 -5 8 -1 -8 14 -2 5 0
Tavastehus Ansvar & Omsorg 3 -6 -4 -4 10 1 -9 -4 -16 \ 16 0 | =7
Arstagarden Aleris -1 -3 10 4 -6 4 -3 2 13 1 11 -7 11

Tabell 12: Avvikelse frdn genomsnittet i Uppsala fér boenden med inriktning demensvard.
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K Uppsala
U PS Pensiondrsféreningars
Samarbetsrad
Fraga 20:
Boende Utforare g:ggms_qlg sar:r?rj: an Skillnad
-taget

Andreas And Stift. A. And 85 +15
Granbommen Vardaga 73 +27
Sandelska huset |Attendo 79 +17
Vigmund Férenade Care 77 +16
Bjorklingegarden | Véard & omsorg 82 89 +7
Hagundagéarden Vérd & omsorg 72 88 +16
Eriksdalsgarden Vard & omsorg 73 85 +12
Myrbergska garden | Vard & omsorg 69 84 +15
Liljeforstorg Férenade Care 66 84 +18
Lillsjogarden Vardaga 73 83 +10
Ebbagéarden Diakonist. Sam. 71 82 +11
Lundgérden Férenade Care 76 81 +5
Karl-Johansgéarden | Kosmo 72 81 +9
Ferlin Kosmo 72 81 +9
Savjahus Victum 62 80 +18
Bernadotte Kosmo 66 79 +13
Topelius Attendo 76 78 +2
Fortuna-Onnela Attendo 73 78 +5
Tavastehus Ansvar & Omsorg 60 75 +15
Linné Kosmo 55 73 +18
Stenhagen Vard & omsorg 65 72 +7
Tunésen Vard & omsorg 71 71 0
Bjorkgarden Vard & omsorg 71 71 0
Vastergarden Kosmo 56 71 +15
Dalbyhemmet Vard & omsorg 55 71 +16
Balder Férenade Care 67 70 +3
Arstagarden Aleris 66 68 +2
Skogsgarden Vardaga 61 64 +3
Glimmervagen Ansvar & Omsorg 57 62 +5
Hasselparken Aleris 49 61 +12
Hoganas Ansvar & Omsorg 46 50 +4

Tabell 14: Hur mycket speglar det samlade omdomet (fraga 20)?
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