Kan jag fa LOV att fa litet

) aldreomsorg?
Aldreomsorgen — vart ar den pa vag?

Fakta, farhagor, forhoppningar
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Den svenska aldreomsorgen
internationellt erkand

= Den nordiska valfardsmodellen

" Huvudsakligen skattefinansierad
= Avlastar familjen omsorgsansvaret och mojliggor kvinnors forvarvsarbete

= “Universell”, tillganglig for alla
— efter behov, inte betalningsférmaga
— en laglig rattighet; ingen laglig skyldighet fér anhoriga att stalla upp
—anvands i alla samhallsskikt

= God kvalitet
= "Hemvard i stallet for vardhem” (lvar Lo)

= Offentligt ansvar - framst kommunen



Manga tecken i tiden
att den svenska modellen krackelerar

= Allt fler medborgare over 80 ar
— men de ekonomiska resurserna foljer inte med

= Allt farre far hemhjalp eller plats i aldreboende
Hemhjalpen minskade under 1990-talet - Aldreboenden minskar nu

= Hjalpen fran anhoriga okar
= Privat kopt hjalp 6kar

= Vinstsyftande foretag svarar for en allt stérre andel av aldreomsorgen



Aldreomsorgens e
antalet 80 a

conomiska resurser i relation tll

~och aldre i befolkningen

1980-talet: okade resurser

1990-talet: 6kningen upphor

2000-talet: minskade resurser

Kalla: SKL (2014) Vdlfdrdstjdnsternas utveckling 1980-2012.
Okande resurser och vixande behov

”Resurstillgangen i kommunernas vard och omsorg om dldre har
begrdnsats sa att dldres sdkerhet och trygghet inte alltid kan tillgodoses

(Socialstyrelsen i Lagesrapport 2011 s. 145)



Andel personer 80+ med hemtjanst resp. i aldreboende
1960 - 2012
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Vad erséatter den minskade tillgangen pa
aldreomsorg- ar det familjen?

'Anhorigas omsorgsinsatser har okat
- bade i stallet for hemtjanst och som komplettering till otillracklig
hemtjanst

'Fler aldre far hjalp fran narstaende utanfor hushallet an fran hemtjanster

'Mer an 90 000 kvinnor och drygt 50 000 man har minskat sin arbetstid ell
lamnat sitt arbete pa grund av att de vardar t ex en foralder

'Anhorigas omsorgsinsatser betydligt mer omfattande bland lagutbildade
hogutbildade aldre personer

'Endast 1 av 10 aldre personer vill ha barnens el andra narstaendes hjalp
med stad och tvatt, annu farre med dusch och bad



Anhorigas
Insatser ar
redan nu
dubbelt sa stora
som den
offentliga
aldreomsorgens



Vad ersatter den minskade tillgangen p
aldreomsorg - ar det marknaden?

= Privat kopt hjalp har 6kat

= Efter RUT 2007 nastan lika vanligt bland 65+ att kopa hjalp
som att ha hemtjanst (8 resp. 9 %)

= Framst aldre i hogsta inkomstskikten som utnyttjar RUT-avdraget

* | manga kommuner billigare att kopa hjalp med RUT-avdrag
- kan ocksa anvandas for att "toppa upp” hemtjansten

= Dock ar den privat kopta hjalpen betydligt mindre omfattande an
anhorighjalp och hemtjanst



Alternativ drift vaxer snabbt i dldreomsorgen......

 Kommunallagen (1992) ger kommunerna ratt att [lamna over utférandet av
tjanster till firmor, ideella organisationer, enskilda;

= Socialtjanstlagen (1993) ger kommunen ratt att lamna 6ver sociala tjanster
till privata utforare. Undantag: Myndighetsutovning (bistandshandlaggning)

= Lagen om offentlig upphandling (LOU) 1992, andrad 2007
Konkurrensutsattning av aldreboenden och hemtjanstdistrikt

= Lag om valfrihetssystem (LOV) 2008
Kundval, aldrepeng, omsorgscheck...



Stora regionala och lokala skillnader

Kalla: Socialstyrelsen 2014, statistik regiform

Mer an halften av landets kommuner har all aldreomsorg i kommunal r
men

Riket: 24 % av hemtjansttimmarna och
21 % av platserna i aldreboende i privat regi

Stockholm: 69 % av hemtjansttimmarna och (> 100 utforare att valja p:
65 % av platserna i dldreboende i privat regi

Uppsala: 45 % av hemtjansttimmarna och

76 % av platserna i dldreboende i privat regi



Konkurrensutsattning
och upphandling

= Anbud, upphandling, entreprenader
Lagst pris vinner oftast, ibland kvalitet
- men kvalitet i aldreomsorgen svart att mata

= Stora foretag dominerar, sarskilt for aldreboenden
- i internationell jamforelse generos finansiering och lag grad av
reglering och kontroll

= Svart for sma foretag, ideella organisationer och kommunala
enheter att formulera lockande anbud och halla lagt pris

= Valfrihet for kommunen, inte den enskilde



R R

¢ o
o
o z &Y
HHAN
~od
FER
S
SO B
3 -
1, R
< 32

A

Bild: Robert Nyberg




Valfrinet genom
kundval, aldrepeng, omsorgscheck

= Lag om valfrihetssystem 2008 (LOV)

= Kommunens bistandshandlaggare utreder och beslutar, informerar om
vilka utforare som ar auktoriserade — men “konkurrensneutral”!

= “Kunden” valjer utforare. Icke-vals-alternativ?
= Ratt att gora omval om man inte ar nojd
" Manga sma foretag

= Mangfald i storstaderna men sma/inga valmajligheter i mindre kommuner,
glesbygd

" Privata foretag far erbjuda “tillaggstjanster” som betalas av kunden efter RLU
avdrag



Vad vet vi om
konkurrensens konsekvenser?

= Bristande kunskaper/forskning om konsekvenserna

= Avsaknad av nationell uppfoéljning och statistik
" Behov av kommunal tillsyn och kontroll
= Okad statlig kontroll

" Mera ideologi an evidens

Kallor: Marta Szebehelys kap. i Hartman, L. red. (2011) Konkurrensens konsekvenser. Vad hénder med svensk
valfdrd? Meagher & Szebehely red. (2013) Marketisation in Nordic Eldercare. Stockholm University, Studies in social work



Hur har det blivit for de aldre?

" Positivt att fa valja — men hellre innehallet i hjalpen an utférare
" Kundvalet kan erbjuda “nischade” foretag, t ex sprak, kultur, religion

“ Komplicerat att valja p.g.a. nedsatt halsa )
Informationen svartillganglig , t ex Oppna jamforelser och Aldreguider
kan inte anvandas av alla

“ Svaga grupper missgynnas av kundvalet: demenssjuka, “brackliga”,
”lagmalda”, utan anhoriga, med annat sprak m fl (socialstyrelsen)

“ Fa byter — vet inte, vill inte byta eller klaga

“ Eget ansvar for kvalitetskontroll



Konsekvenser fOr omsorgens
kvalitet— en spretig bild

Aldreboenden i privat regi har

lagre personaltathet, fler timanstallda, men
fler kan valja mellan 2 matratter och

fler deltar i individuell plan fér sin omsorg

"No6jd kund”-matningar: ingen entydig bild
Stockholm: minskad kundnoéjdhet 6ver tid trots kundval sedan 2002

2010: Ingen skillnad i kundnojdhet mellan Stockholm (60% privat)
och Goteborg (0 % privat)

Ar valfrihet en kvalitetsindikator i sig???



Oppna jamfoérelser Vard och omsorg om aldre 2014
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2015/2015-1-4

Kvaliteten i dldreomsorgen undersoks kommunvis av Socialstyrelsen
och SKL (Sveriges kommuner och landsting). Redovisas pa natet och i

tryckt pappersversion. Bygger pa

= Nationella enkatundersokningar

= Offentlig statistik

= Nationella kvalitetsregister
Roda siffror = 25 % av kommunerna med samst varde
Grona siffror = 25 % av kommunerna med bast varde

Gula siffror =50 % av kommunerna med varden "mittemellan
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TABELL 1: Kommunresultat omrade 1, del 1. Uppgifterna avser personer som ar 65 ar och dldre och r 2014 om inget annat anges.
Trygghet, Bemétande, Tillrackligt med tid, Hansyn till asikter
hemtjanst hemtjanst hemtjinst och dnskemal,
hemtjanst
Procent & Procent iy Procent A7 Procent 3
n a Min-max (riket) | | 23-66 g 59-95 g" 69-97 g 67-96 g
vagt medel (riket) a3 Rank av :é 78 Rank av :.E- B Rank av :é 57 Rank av :'é
Median (riket) 45 286 = 78 286 = 84 284 = 88 286 =
50 Jamf. foreg. ar (riket) N o > 2
m Vaxjo 24 150 | N H 28 | N H 20 [> 175 [ >
O r e S e r Almhult 236 | N 79 11 N 84 124 | N 120 | N
) L& (vagt) a4 e
Kalmar lan [
Borgholm 46 105 N 69 i 101 N 25 2
m Emmaboda 22 |9 270 | N 279 |~ 267 | N
e X e e Huitsfred 45 126 N 210 N 190 N 120 N
Hogsby y i 58 2 21 A 251 N 12 =
Kalmar 81 = 168 2 169 2 146 A
Ménsteras 67 N 80 89 = 50 2 175 N
Mbrbyldnga 58 N 77 150 N 62 2 as 2
Nybro 247 N 76 168 N 148 N 175 N
Oskarshamn 207 N 78 127 2 210 N 146 | >
Torsas 58 N 2 41 2 148 A 12 2
Vimmerby 257 S 234 A 251 b 252 A
Vastervik 171 N 54 2 124 i 120 =
Linsmedel (vagt) || 45 | 78
tlands lin
Gotland 45 126 = 78 127 N 82 2 65 A
L (vagt)
lekinge fan
Karlshamn 42 187 N H 248 N 237 = 241 N
Karlskrona 45 126 N 80 89 = 82 2 120 N
Olofstrém 46 105 N 79 111 N 124 N 120 2
Ronneby H 200 |~ 79 I E 10 |7 120 | A
Sblvesborg 44 150 || BEUEEE 162 | N 237 [N 199 |2
L vagy || aa | 77
Skane lan %
Bjuv 222 N T3 150 N 1 82 N 12 A
Bromalla 48 A 78 127 2 82 2 25 2
Burlov 72 N 24N 276 | N 267 | N
Bastad 226 168 N 210 N 146 N
Eslov 272 2 265 N 169 N 95 2
Helsingborg 187 N 76 168 = 148 N 120 2
Hassleholm 247 |~ 77 150 | N 62 |9 95 | N
Hogands 58 2 210 1> 148 N 95 2
Horby 266 N 282 N 284 N 283 N
Hobe 266 | 7 286 | N %65 |2 175 | A
Klippan 105 [ 75 192 7 210 N 146 N
Kristianstad 236 N 168 2 82 N 65 2
Kavlinge 90 =2 69 A 39 A 95 S
Landskrona 266 | N 22 |2 226 | N 22 |2
Lomma 280 N 274 N 226 2 199 2




Hur upplevs kvaliteten i Uppsala?

Hemtjansten
Rdda siffror:
Trygghet Tillrackligt med tid
Bemotande Hansyn till asikt
Personalkontinuitet Paverka tiden
Trygghet Klagomalshantering
Helheten (rank 236 av 285) Fallprevention



Hur upplevs kvaliteten i Uppsala?
Aldreboenden

Roda siffror:

Bemo&tande Trivsamt ute
Tillracklig tid Maten

Hansyn till asikt Mojlighet komma ut
Trivsamt inne Sociala aktiviteter
Maltidsmiljo Paverka tiden
Vantetid pa plats Smartlindring
Fallprevention

Helhet (rank 189 av 262) Grona siffror:

|II

”Brytpunktssamta



Ytterligare info om Uppsala
i Oppna jamforelser

Kostnaden per hjalpmottagare i hemtjansten: Lagre an medel for riket
Kostnaden for hemtjanst per invanare: Lagre an medel for riket
Kostnaden per boende i aldreboende: Lagre an medel for riket
Kostnaden for dldreboende per invanare: Lagre an medel for riket
Antal invanare 80 ar och aldre Lagre an medel for riket



Hur blir detoframéver?
Farhagor

= Den svenska valfardsmodellen monteras ner

= Resurserna fortsatter minska trots okat antal aldre

= Aldreomsorgen blir ojamlik;
battre for resursstarka, samre for resurssvaga

= Anhoriga far ge allt mera hjalp pa bekostnad av forvarvsarbete och
sinnesro

= Personalen flyr aldreomsorgen
Svarigheter att rekrytera

= Alltmer av dldreomsorgsresurserna gar till vinst



Hur blir det framover?
FOorhoppningar

= Bibehallen jamlik aldreomsorg av god kvalitet till alla som behover

= Aldreomsorgen far det samhéllsekonomiska utrymme som kravs
"Personalen far battre arbetsforhallanden, hogre [6n och erkannande
= Hjalp fran anhoriga bara nar bada parter dnskar

= Stat och kommun tar sitt ansvar for kontroll av bade offentlig och foretagsd
verksamhet

= Andrad lagstiftning: ”"goda levnadsvillkor” i stallet for ”skalig levnadsniva”

= Att vi aldre far storre inflytande over aldreomsorgen
—som “brukare” och som medborgare



Eller sa har?

Vill vi ha det sa
har pa
aldreboendet?

Troplskt kllmat pa aldreboende i Goteborg

Har finns solen vyn Over en thailandsk strand,

vagskvalp, fagelkwtter och varmenI

Ar man sugen pa att lyssna pa Harry Belafonte

gar det ocksa bra. Det finns tre olika miljoer att
valja mellan:

Miami med sol hela tiden,

Mauritius med soluppgang, sol och solnedgang

Bali, dar solen bara gar ner.




Det finns sa mycket som
ar bra i den svenska
aldreomsorgen
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