Uppsala 1
Pensiondrsféreningars
Samarbetsrad 21 augusti 2013

Remissvar over "Forslag till forfragningsunderlag for godkdannande av utférare i
Uppsala kommuns valfrihetssystem inom vard- och omsorgsboenden”
Diarienummer ALN-2012-0057.30

Bakgrund till forslaget dr ”Utredning rorande mojligheterna att tillimpa lagen om
valfrihetssystem vid upphandling av sérskilda boenden”. Denna utredning ldmnar en del
fragor att 4 svar pa, varfor vara tankar ddrom bifogas (Bilaga 1).

Vad giller forslaget till forfrdgningsunderlag vill vi framfora foljande:

Forslaget ér baserat pd erfarenheter fran LOU-upphandling och pa erfarenheter frén andra
kommuner. Darfor dr forslaget som helhet vilgrundat. Likvil finns ndgra punkter som
foranleder papekanden och fragor.

Sid 7

1.7.1 Information till enskilda om godkanda leverantorer

”Den enskilde kan {4 information om vilka utforare som finns att vilja mellan pé flera olika
sétt. Pa kommunens hemsida, www.uppsala.se finns idag information; Hosten 2013 tas ett
nytt system i bruk dir den enskilde kan jaimfora fakta och kvalitetsuppgifter om de boenden
som finns att vélja mellan. Bistdndsbeddmarna kommer ocksa att informera om vilka utforare
som finns att vélja bland i samband med att den enskilde ska vélja utforare

Hér hanvisas till en tidigare utredning om det kommande systemet. Synpunkter har ldmnats
till ALN/HVK (dat 31/5 2013). Négra frigor terstar att besvara i friga om detta. (Bilaga 2)

“Utforaren har ratt att marknadsfora sin verksamhet. Marknadsforing ska utformas pé ett
sadant sitt att den enskilde inte uppfattar den som pétrangande eller i 6vrigt stétande.

I samband med uppfdljningar borde dven utférarnas marknadsforing granskas.

Sid 10:

2.4 Insyn

”Kontoret for hélsa, vard och omsorg och dldrendmnden har ritt till insyn i utforarens
verksambhet.”

“Forteckning ska uppréttas over olika typer av handlingar i verksamheten”

Som kontrollpunkt anfors endast Uppfoljning. Men sadan forteckning borde vél medfolja vid
ansokan. I listan méste vél ocksa finnas meddelande fran skatteverket om eventuella
skatteskulder, - Eller gors sadan alltid av HVK innan ansékan behandlas?

Sid 11
3.3 Ekonomisk stallning

”For att bedriva verksamhet inom Uppsala kommuns valfrihetssystem ska den sékande ha en
tillrackligt stabil ekonomi for kunna genomfora uppdraget.”

Sarskilt noteras att

”’Sokande ska ha en stabil ekonomisk/finansiell bas och ha ekonomiska forutséttningar att fullgora
uppdraget.”
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En saddan beddmning foreslas endast genomforas i form av uppfoljning. Den beddmningen
méste rimligen goras innan avtal skrivs! Och att efter en uppfoljning reducera erséttningen
kan vél rimligen inte vara konstruktivt?

Sid 14
3.8 Krav pa miljo och sociala hansyn

”Verksamheten ska bedrivas politiskt och religidst obundet.”

Inneborden i praktiken &r inte helt klar. Ideella organisationer som driver vardboende kommer
pa ett eller anat sdtt sitta sin pragel pa boendet. En sak ar att man inte far neka att ta emot
ndgon boende pa religidsa eller politiska grunder. Men i 6vrigt?

Sid 18

4.1.6 Samverkan

“Utforare ska ingd i lokalt vard- och omsorgscollege”

Vad menas med ”inga i ett -college”? Det dr ndgot som méste klargdras infor ansdkan.

Sid 25

4.3.5 Aktiviteter och utevistelse

Vem bestimmer behovet av utevistelse? Det borde finnas en relativt generds gréins for
utevistelse innan utforaren kan neka att bista med utevistelse.

Vad giller frivilligorganisationers medverkan som stdd vid utevistelser borde pa nagot sétt
krivas att utférarna aktivt soker kontakt med sddana organisationer.

Sid 26

4.3.8 Tillganglighet

”Med tillgdnglighet avses utforarens kommunikation och information om sin verksamhet och
hur férmedling med brukare, anhdriga och andra berorda gér till.”

Under denna rubrik finns bl. a kravet att

”Utforare ska tillgodose att finsktalande brukare kan fora sina kontakter pd hemspraket
Samt att tolk skall finnas att tillga for andra sprék.

Har var och en ritt till kommunikation med personal pa sitt eget hemsprak?

Denna punkt géller utférarens kommunikation med boende och omvérld. Men pa vad sétt
sdkras den boendes mojlighet till kommunikation med omvérlden? Bredband med IP-telefoni
och tradlost internet borde vara standardutrustning i ett modernt boende.

Sid 29

5.2.1 Ersattning

“Erséttningen, som innefattar momskompensation utgér per varddygn i vérd- och
omsorgsboende. Ersittningen ar 2013 framgar av nedanstaende tabell:”

I tabellen anges priset for omvardnadsboende till 1800 kr/dygn och fér demensboende till
1900 kr/dygn.

Under p5.2.2 framgér att: ”Erséttningsnivaerna beslutas drligen i november manad av
dldrendmnden och géller fran varje nytt arsskifte.”

Pa vilka grunder detta pris kan &ndras framgar inte.
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Kommer grunden att vara en forhandling med foretagen utifran utvecklingen av utbud och
efterfragan pa vard- och omsorgsboende? Kan foretagen se frdnvaron av kriterier for
prisfordndringar som en politiks risk och ligga in en riskpremie i sina kalkyler innan man ger
sig in i leken?

”Vid besok pé landstingets vardinréttningar och hos myndigheter har landstinget eller anlitad
myndighet kostnadsansvar for tolk. I ovrigt ska kostnader for tolk ersittas av den som initierat
atgdrden.”

Vem betalar kommunikation pa hemspréik i den dagliga varden? Anstélls personal for
sarskilda hemsprék hos olika utforare? Forutsitts olika boenden erbjuda olika spréaklig
kommunikation. Om det dr upp till fortaget att erbjuda tolk finns risk att ménga sprak inte blir
kommunicerbara.

Sid 31

5.2.7 Den enskildes kostnadsansvar

“Den enskilde har kostnadsansvar for anviandning av forbrukningsartiklar ur det bassortiment
som utforaren ansvarar for att tillhandahalla, dock max vad som ingér i den enskildes
forbehéllsbelopp. Avgift pd maximalt 120 kr far debiteras den enskilde ménadsvis.”

Forklara inneborden.

Ska den enskilde svara for kostnaderna for dterstillande av anpassad ldgenhet? Sarskilt
relevant dr denna fraga i friga om demensboenden.

Vilka ér kraven pé forhallandet mellan utforare och boende just i frdga om ansvaret for
bostaden? Det borde finnas ett fortydligande som ingar i kraven. Villkoren for att bo ndr man
ar svag och sjuk borde vara utforligare dan hyreslagens krav.

Sid 32

5.3.5 Havning

”Om nédgon av parterna, utforare eller bestéllare, vésentligt skulle brista i fullgérande av avtal
och rittelse inte sker utan dr6jsmaél efter erinran, har motparten rétt att hiva avtalet med
omedelbar verkan.”

Detta &r forstds ett nddvindigt avtalsvillkor. Men hur sdkrar kommunen de boendes, d.v.s.
brukarnas, vard och omsorg dérefter? Att lita pa utforare, som fatt avtalet havt eller som
konkursat, visar vélvilja racker inte.

Sid 32-33

5.4.1.1 Uppfoljning av den utforda tjéinsten

Denna punkt anger huvudvillkoret for att avtal av detta slag skall fungera.

Séttet att forklara hur uppfoljningen gar till kanske kan fortydligas ytterligare? Ingér t.ex.
oanmalda besdk i arsenalen? Sddana ser vi som mycket viktiga.

Hur siikras uppdragsgivaren d.v.s. ALN/HVK sin kompetens och kapacitet att uppritthilla
uppfoljningen? Kommer systemet med béde fritt val och LOV att kriva ytterligare utbyggnad
av uppfoljningsverksamheten?

Vi vill i detta ssmmanhang ocks4 betona vikten av att utforare haller kontakt med UPS’ SAV-
grupper.
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PM rorande
LOYV for vardboende

Kommentarer till ”Utredning rérande mojligheterna att tillimpa lagen om
valfrihetssystem vid upphandling av sirskilda boenden”
ALN dnr 2012-0057.30.

Utredningenb &r intressant och upplysande, men fragor aterstar. I denna PM
stélls fragor bada av allmént intresse for forstaelsen av hur marknaden for
vardboenden fungerar och fragor av med specifik natur.

Sid 11

Om tabellen 6. ”Genomsnittlig erséttning i Stockholm, Lidingd, Nacka och Upplands
Visby”.

Kommun Omvérdnad Demens

Liding6 1907 kr 1907 kr

Nacka 1687 kr 1787 kr

Stockholm 1791 kr 1791 kr

Upplands Visby 1804 kr 1960 kr

Genomsnitt 1797 kr 1861 ki

Fréaga 1: Skillnaden mellan kommunerna ar betydande. For omvardnad betalar Liding6

220kr/varddygn én vad Nacka betalar. Skillnaden mellankommunerna vad avser
demensboende dr 120 kr/dygn. Stockholm betalar 106 kr/dygn mindre dn Lidingd bide {for
omsorgsboende och demensboende. Vad dr innebdrden av dessa skillnader?

Vad kommunen betalar kan bade ta sig uttryck i kvalitetsskillnader och skillnader 1
lénsamhet - om nu inte skillnaderna kan aterforas till t.ex. skillnader i hyra, 16ner eller
priser.

Fraga 2: Vidare betalar ndgra kommuner mer for demensboenden én for
omsorgsboenden. Varfor gor inte alla kommuner det?

Sid 12

Om ekonomisk vinst i ramupphandlade boenden.

” I de ramupphandlade omvérdnadsboendena dr den genomsnittliga kostnaden ar 2013 per
plats och dygn 1 910 kronor i Uppsala (tabell I). I de ramupphandlade demensboendena ar
genomsnittskostnaden 1 863 kronor. Bigge summorna dr hogre d4n genomsnittsersittningen 1
Stockholm varfor det skulle vara ekonomiskt fordelaktigt for ALN att infora LOV i de
ramupphandlade boendena om ersdttningen sattes pd samma nivd som
stockholmskommunerna.”

[t
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Tabell 7. Ekonomisk vinst av att inféra LOV 1 ramupphandlade boenden.

’ Omvérdnad Demens
Genomsnitt fyra kommuner 1 797 kr 1861 kr
Genomsnitt Uppsala 1910kr 1863 kr
Skillnad Uppsala -riket 113kr 2 kr
Antal platser 1 Uppsala 137 105
Summa 5569712kr 72957kr
Fréaga 3: Hur kommer det sig att Uppsala betalade mindre for demensboenden én for
omvadnadsboenden?
Fréaga 4: Vilka ér de avtalsméssiga forutsdttningarna for tdnkt reducering av

ersdttningen till ramupphandlade boenden?

Sid 16

Om ramupphandlat boende och LOV

Ramupphandlingen innebér tidsbegransade kontrakt. Nu gillande kontrakt I6per ut enligt
foljande tabell.

Tabell 8. Kontraktstider for ramupphandlade boenden

Boende Utforare Uppsdgning Avtal upphor/
senast kangdiniloVv
Andreas And Stiftelsen Andreas And kan ej forlangas 2015-03-31
Ebbag8rden Diakonistiftelsen kan ej forléngas 2015-03-31
Liljieforstorg Forenade care 2014-09-01 2015-06-01
Sandelska huset Attendo 2013-09-30 2014-06-30
Topelius Attendo 2014-05-27 2015-02-27
Fréaga 5: Finns 6ver huvud taget mojlighet att anlita annan utforare 1 dessa boenden?

Just nu sérskilt intressant dir kontraktet inte kan forldngas. Vad hdander om Attendo inte
accepterar en lagre erséttningsniva enligt LOV? Spel med hog insats?

Sid 17

Om ett foretag som har vunnit en entreprenadupphandling skulle ga i1 konkurs finns alltid
mojlighet for ALN att ge ett uppdrag till Vard & bildning om att dverta driften. Vidare finns
ett ska-krav 1 nuvarande forfrigningsunderlag tdrande vard- och omsorgsboenden som gor
att nimnden kan inleda forhandlingar med andra foretag om att 6verta driften 1 boendet.
Ska-kravet lyder: "UtfGraren étar sig att efter forhandling sta till forfogande om behov av ny
utforare skulle uppstd under tid som atgar for ny upphandling och driftséttning vid annat
boende."

Fréaga 6: Tillférs d& Vard och bildning samma ersittning som det konkursade foretaget
haft — d&ven om den varit for liten for att klara driften av det aktuella boendet?

[ 5]
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Sid 18

Om alla vardboenden 1 Uppsala skulle upphandlats enligt LOV sa vore kommunen tvungen
att forlita sig pé att tillrackligt manga vardboendeplatser skulle byggas av foretag villiga att
ansluta sig via LOV. Ett vardboende &r en stor investering, bade i tid och pengar, och ett
foretag som investerar 1 ett nytt boende vill sannolikt kénna sékerhet 1 att det finns en
efterfragan pa platser for att genomfora investeringen. Det gér dérfor inte att utesluta att
perioder av plats brist skulle kunna uppkomma om alla vardboenden upphandlas via LOV.

Med det forslag som utredningen presenterar i denna rapport, dvs att LOV och LOU ska
tillimpas parallellt, sa gérs dock bedomningen att ett inforande av LOV inte medverkar till
okad platsbrist. Stillningstagandet baseras p4 att ALN ocksé fortséttningsvis kan méta ett
okat behov av platser pa samma sdtt som har gjorts de senaste aren, dvs genom att initiera att
ett boende byggs som sedan konkurrensutsitts via LOU. Vidare ar det rimligt att anta den
mojlighet som LOV ger till alla presumtiva leverantorer att starta ett boende med en speciell
kvalitetsprofilering medfor att ndgra boenden startas som annars inte hade startats. Det
sistndmnda antagandet innebar att ett inférande av LOV enligt utredningens forslag snarare
minskar &n Okar risken for platsbrist.

Fréga 7: Hur gér en sadan initiering till? Skrivelse till Uppsalahem + 6vriga byggbolag?
Som sedan skall ordna bdde mark och detaljplaner? Och helst fa en prisgaranti.

Fréaga 8: Varfor kan inte kommunen reservera mark i detaljplanen for just t.ex.
vardboende? Ar kommunen beredd att inkdpa mark for andamalet?

Sid 18-19

” I ndmndens nuvarande forfrdgningsunderlag (savdl LOU som LOV) finns skrivningar som ger
ndmnden rétt att folja upp verksamheten. Om LOV inf6rs {6r vard- och omsorgsboenden sa
foreslar utredningen att motsvarande skrivningar infors 1 forfrdgningsunderlaget. Vissa av de
kommuner som idag upphandlar vird- och omsorgsboenden enligt LOV, t ex Stockholm och
Lidingd, har for 6vrigt sddana skrivningar i sina forfragningsunderlag. Lidingo skriver tex
att staden har ritt att gora oanmélda besok och ritt att ta del av de underlag som kravs for att
kunna f6lja upp verksamheten.”

Kommentar 1: Fattas vl bara annat! Kontrollen av kvalitén kan aldrig bli heltdckande.
Metoderna maste vidareutvecklas. Borde dessutom kompletteras med insyn i foretagens
ekonomi.

Fraga 9: Hur halls den boende skadeslds bide vid konstaterade brister 1 behandlingen
som vid byte av utférare om négon utforare skulle sdgas upp?

Sid 19.

” Ur juridisk synvinkel paverkas inte nimndens mojligheter att hdva avtal av om det ar
kommunen eller det utférande foretaget som hyr vardboendet. Det spelar heller ingen roll
om verksamheten dr upphandlad enligt LOU eller LOV.”

Kommentar 2: Ur ekonomisk och social synvinkel 4ndras kommunens situation. Det handlar
om vara svagaste medmaéanniskors vil och ve. Ddrom kan man inte forhandla. I en situation

3
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dar fragan dr om att hiva avtalet eller lata foretaget driva verksamheten vidare med
eventuella viten som f6ljd kan hénsyn till de boende spela en mer eller mindre viktig roll. —
Fastlagda erséttningar kan kanske rulla p4 med ndgon form av indexreglering. Men rimligen
hamnar man forr eller senare 1 forhandlingssituationer. Med dagens fa, stora koncerner som 1
en framtid kan komma att dominera utbudssidan och med de boende som spelbrickor kan
kommunen hamna 1 svag forhandlingsposition — prisutvecklingen blir svér att kontrollera.

Kommentar 3: Ovanstaende fragor borde fa sitt svar innan reformen sjOsétts.

I~
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Hitta och jimfor vird- och omsorgsboenden.

Kommentarer till och frdgor om projektplanen.
Foljer huvudsakligen punkterna i planen.

2.2 Malgruppen anges vara “den dldre och dess anhoriga”. Har malgruppen analyseras utifran det
faktum att det handlar om ett webbaserat sokverktyg? D.v.s. vad avses med “anvindarvénlig”?

2.5, Avslutskriterier. Tolkar termen som kriterier for att avsluta projektet och sjosétta
sOkverktyget. Fragor angdende kvalitetsmélen:

- ”Jamforelsematten...” Vad avses? Indata 1 sokverktyget eller har det ndgot med testningen av det
innan lanseringen?

- Anviandartester viktiga, frdgan &r hur de gors.

- vem ingar 1 testgrupper?

- hur testas tillgénglighet, anvindarvénlighet, anpassning till seniora anvindare (form,
farg, typsnitt, grinssnitt, etc.)?

- mojlighet till utskrifter?

- ndr behovs inloggning? Hur manga 1 malgruppen/testgruppen uppskattas ha e-
legitimation?

- utvérdering: hur ska man méta om tjansten uppnér sina mal?

Angiende grunddata:

Kvalitetsmatt (boenden):

- pa vilket sitt samlas data (blankett, samtal, papper, webbenkdit, etc.) och hur ofta?
- vad betyder malet med 30 % svarande, vad hdnder om de blir farre?

- hur ser arbetsflodet ut? D.v.s. hur snabbt publiceras data som samlats?

- ndr de finns, bor inte kundndjdheten hos anhoériga ocksa matas?

- kommer man att ha mojligheten till att kommentera eller betygsétta online?

- hur fa med autentiska rekommendationer och omdomen fran de som bor pé plats?
- hur mits kundndjdhet hos dementa?

Data om boende:

- bor man inte veta antal lediga platser?

- ingér inte personalens kompetens 1 kvalitetsmatt”?

- bemanning bor pa nigot sétt framgd, aven om den kan variera 6ver tiden

- sjukgymnastik/rehabilitering?

- ”andra sprak” &n svenska, 1 faktarutan? (utdver finska)

- utemiljo pa balkong/mark?

- laget/adressen ér en viktig egenskap, mdjlighet att ta fram en kartbild bor finnas.
- bussforbindelser?

Hitta, jimfora besluta

Sokverktyget dr ett verktyg for att underlétta att fatta beslut om att vélja vard- och omsorgsboende.
Ett beslutsstdd med andra ord. Uppsala kommun har idag ett sokverktyg for forskola och
grundskola. Den modellen ér en tdnkbar modell ocksd som beslutsstdd for val av vardboende.
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Ett forsta steg dr att fir materialet si presenterat att jamforelser blir mojliga. Det handlar om en stor
mangd data som presenteras for varje boende. Foljer vi sokverktyget for skolor far vi en lista pa
skolor med nagot reklamord tillagt. En knapp “visa mer” ger varje skolas presentation. Man kan
lagga den till en lista pa tinkbara alternativ om presentationen verkar attraktiv. Sa som skolan
presenteras sd ryms bara tre alternativ 1 bredd. Hur goér man om man vill vélja bland flera?

31 maj 2013

Dérmed kan man sitta med en lista pa tre eller fler skolor/vardboenden, som skall jimforas och
leda till ett val. Det stéller stora krav bade pa presentationen och pa hjalpmedel att jamfora
alternativen sd att en rangordning blir mgjlig utifrdn de 6nskemdl och behov som en s6kande
och/eller dess medhjilpare har. Sidant hjilpmedel bor finnas. Aven om hjlp till en rangordning
utifrdn egna varderingar och presenterade data blir mgjlig dr det &ndé den s6kande, med eller utan
hjdlp, som viljer.

For UPS

/Sven-Olov Larsson Matthieu Hartig
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