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Sammanfattning

I maj 2012 gav dldrenimnden (ALN) kontoret for hilsa, vird och omsorg (HVK) i uppdrag
att utreda mojligheten att tillimpa lagen om valfrihet (LOV) vid upphandling av sirskilda
boenden for #ldre. Ndmnden har ocks4 fattat beslut om direktiv for utredningen innehallande
de fragestillningar som utredningen ska besvara. Fragestéllningarna redovisas i bilaga 1.

Utredningen har haft en styrgrupp bestdende av foljande ledaméter frén dldrenimnden: Ebba
Busch, Mats Hansén, Staffan Yngve, Eva Adler, Jeanette Escanilla, Erica Nérlinge och
Cecilia Bernsten. Tomas Odin (HVK) har varit projektledare och har f&rfattat rapporten.
Under utredningen har styrgruppen haft fem styrgruppsméten. Utredningens slutsatser och
forslag sammanfattas i nedanstdende punkter:

a

Lagen om valfrihetssystem (LOV) triadde i kraft den 1 januari 2009. LOV ir avsedd att
vara ett verktyg for kommuner som vill inftra valfrihet och 6ppna for privata alternativ
inom bl a dldreomsorg. LOV kan ocksa tilldimpas i syfte att 6ka antalet akttrer. Enligt
LOV ska alla utforare erséttas pa samma sétt och ddrmed konkurrera enbart med kvalitet.

Sju av de boenden som ALN har upphandlat enligt LOU #r s4 kallade ramupphandlande
boenden. I dessa boenden bedrivs verksamheten i lokaler som leverantren hyr eller dger.
Kostnaderna for ALN skulle minska med drygt 5,6 mkr pé heldrsbasis om LOV infors i de
vérd- och omsorgsboenden som ndmnden idag har ramupphandlat. Berdkningen baseras
pa att erséttningsnivderna i Uppsala ligger p& samma nivd som genomsnittsersittningen i
de fyra kommuner i Stockholms 1én som har infort LOV i vard- och omsorgsboenden.

126 boenden har ALN enligt lagen om offentlig upphandling (LLOU) upphandlat driften i
lokaler som kommunen hyr 1 f6rsta hand. I dessa boenden skulle nimndens kostnader 6ka
om LOV.inf6rs. Dessa boenden forslas ocksé fortsittningsvis upphandlas enligt LOU.

En av de mest komplexa fragestéllningar som utredningen har haft att ta stéllning till &r
om det dr mdjligt att Gverfora hyreskontrakten for de boenden som kommunen idag hyr till
foretag som i en framtid skulle vara villiga att bedriva verksamhet enligt LOV.
Utredningens slutsats #r att radande skattelagstiftning i praktiken gor det omojligt att
vidareuthyra eller Overfora hyreskontrakten till privata foretag.

Det finns inget som hindrar att en kommun har verksamheter som upphandlats enligt LOV
parallellt med verksamheter upphandlade enligt LOU. Det finns inte heller ndgot som
hindrar att valfrihet tillimpas (nér LOV och LOU tilldimpas parallellt) sa att den enskilde
fritt kan vélja mellan alla boenden oavsett enligt vilken lag de har upphandlats.

Det #r legalt mojligt och ekonomiskt gynnsamt for ALN att inféra LOV i de ram-
upphandlade boendena. Utredningens forslag &dr dérfor att kontoret ges i uppdrag att ta
fram ett forfragningsunderlag enligt LOV for demens- och omvardnadsboenden.

Nir ett forfragningsunderlag har tagits fram foreslas att de leverantrer som idag har
ramavtal med ndmnden informeras om att de, i god tid innan nuvarande avtal 16per ut,
maéste anstka om att bli godkénda som utforare enligt LOV for att fortsatt kunna vara

utforare.
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Ett inférande av LOV inom de boenden som idag &r ramupphandlade paverkar inte
kommunens roll som huvudman. I praktiken l4r dock nimndens huvudmannaskap kréva
mer arbete i de fall ett foretag som hyr eller dger ett boende gar i konkurs. I de fall ALN
hyr boendet kan ndmnden, utan forhandling med konkursforvaltare, hyresvird eller det
foretag som har gatt i konkurs, ingd ett avtal med en annan utforare om att ta §ver driften.

Ur juridisk synvinkel péverkas inte ndmndens méjligheter att hidva ett avtal av om det dr
kommunen eller det utférande foretaget som hyr vardboendet. Det spelar heller ingen roll
om verksamheten #r upphandlad enligt LOU eller LOV.

Vare sig ndimndens uppfoljningplan eller arbetssitten vid kontorets uppfoljningar skulle
behdva dndras om LOV infors for vard- och omsorgsboenden. Kontoret skulle fortfarande
kunna arbeta med individ- och avtalsuppf6ljning pd samma sétt som idag.

Enligt LOV ska ett ickevalsalternativ finnas for personer som inte kan eller vill vilja.
Utredningen foreslér att den enskilde som ickevalsalternativ ska erbjudas det boende,
oavsett regiform, som ligger ndrmast den enskildes hem och som har en ledig plats.

Vissa kommuner har 16pande auktorisation vilket innebér att inkomna anstkningar
behandlas 16pande under aret. Andra kommuner tilldimpar ett system med fyra
ansokningsperioder. Utredningens forslag dr att fyra ansokningsperioder infors.

Att driva ett vard- och omsorgsboende kriver s&vil kompetens och erfarenhet som
ekonomisk styrka och stabilitet. Utredningen foreslar darfor att tydliga och 1angtgéende
krav stills inom detta omrade i forfrigningsunderlaget.

Utredningen drar slutsatsen att LOV kan 6ka utforarnas vilja att arbeta 1angsiktigt med
kompetensutveckling. Slutsatsen baseras pé att ett godkidnnande enligt LOV giller tills
vidare samt pa att LOV, eftersom utforaren endast ersitts for belagda platser, skulle ge
ekonomiska incitament att satsa pa kvalitetshojande atgérder, t ex kompetensutveckling av
personal.

Utredningen foreslar att sa kallade tilliggstjanster tillats. Forfragningsunderlaget bor dock
innehélla tydliga krav pé att tilldggstjédnster inte fir vara obligatoriska for att en person ska
kunna vilja ett visst boende. Vidare foreslés att alla tilldggstjinster som erbjuds den
enskilde, och for vilken sérskild avgift tas ut, ska godkédnnas av Uppsala kommun.

ALN fattade under viren 2012 beslut om den enskildes ritt att vilja vird- och omsorgs-
boende. Riétten att vilja inférdes den 1 november 2012 och idag kan de enskilde fritt vélja
mellan de boenden som ndmnden har upphandlat enligt LOU. Det kdsystem som har
byggts upp behdver inte dndras om LOV infors.

Bistandshandldggarnas roll bor inte péverkas av att LOV infors.

Utredningen gor bedomningen att ett inforande av LOV inte medverkar till 6kad platsbrist.
Stillningstagandet baseras p4 att ALN ocks4 fortsittningsvis kan méta ett Skat behov av
platser precis pd samma sitt som har gjorts de senaste aren, dvs genom att medverka till
att ett boende byggs som sedan konkurrensutsitts via LOU. Vidare #r det rimligt att anta
den mijlighet som LOV ger alla presumtiva leverantorer att starta ett boende med en
speciell kvalitetsprofilering medfor att nigra boenden startas som annars inte hade startats.
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2 Lagen om valfrihet

2.1 Kort beskrivning av LOV

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) tridde 1 kraft den 1 januari 2009. LOV ir
avsedd att fungera som ett verktyg for de kommuner och landsting som vill inf6ra valfrihet
och 6ppna for privata alternativ inom socialtjénst och hélso- och sjukvard. Enligt LOV ska
alla utforare erséttas pa samma sétt och ddrmed konkurrera enbart med kvalitet.

ALN har konkurrensutsatt alla kommunens vard- och omsorgsboenden. Upphandlingarna har
genomforts enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU). Vid en LOU-
upphandling ska de leverantorer som vill konkurrera om uppdraget ldmna ett anbud senast det
datum som anges i forfragningsunderlaget. Den leveranttr som ldmnat det mest formanliga
anbudet vinner upphandlingen och tilldelas kontrakt.

Enligt LOV ska kommunen annonsera &ppet efter anbudsgivare och dérefter godkénna och
skriva kontrakt med alla som lever upp till de stéllda kraven. Nar en kommun infor LOV ska
forfragningsunderlaget 16pande annonseras pa www.valfrihetswebben.se. Med 16pande
annonsering menas att forfragningsunderlaget géller tillsvidare och att det, till skillnad fran en
LOU-upphandling, inte finns ndgot sista datum for att I&mna anbud.

Varje fysisk eller juridisk person kan ldmna en anstkan enligt LOV. Sévil privata foretag som
ideella organisationer kan alltsd ansdka om att bli godk#nda som leverantdrer. I det fall en
leverantdr inte sjélv kan uppfylla alla krav och villkor i forfrdgningsunderlaget far
leverantren samarbeta med andra foretag. Detta kallas att en leverantor &beropar annans
ckonomiska, tekniska och yrkesméssiga kapacitet.

Av forarbetena till LOV och av konkurrensverkets informationsmaterial framg#r att man kan ha
verksamheter som drivs enligt LOV parallellt med LOU". Det #r allts fullt m&iligt for ALN att
fortsatt upphandla vissa vard- och omsorgsboenden enligt LOU samtidigt som LOV infors.
LOV kan med andra ord ocksa tilldimpas i syfte att 6ka antalet aktorer.

Enligt lagtexten ska den upphandlande myndigheten tillhandahélla ett ickevalsalternativ for
de personer som inte vill eller kan vilja.

ALN har redan infort LOV inom hemvérd och nimnden for hdlsa och omsorg har infort LOV
inom daglig verksamhet och ledsagning.

Det gér att infora valfrihet utan att infora LOV. Ett sidant exempel #r att ALN fr o m den 1
november 2012 har infort rétten for personer som beviljats vérd- och omsorgsboende att vilja
vilket boende de vill bo pa. Beslutet innebér att den &ldre kan vilja mellan de boenden som
kommunen har upphandlat enligt LOU.

! Regeringens proposition 2008/09:29 samt konkurrensverkets informationsmaterial Lagen om
valfrihetssystem — en introduktion
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3 Ramupphandlade vard- och omsorgsboenden

3.1 Ndmndens kostnader for ramupphandlade omvdrdnadsplatser

Sju av de boenden som ALN har upphandlat enligt LOU #r s4 kallade ramupphandlande
boenden. I dessa boenden bedrivs verksamheten i lokaler som leverantren hyr eller dger. Tva
av boendena bedriver en specialiserad verksamhet som i dagsléget inte omfattas av rétten att
vilja boende for en person som beviljas vard- och omsorgsboende. Det ena dr Von Bahr, ett
boende for personer med missbruksproblem och stora omvérdnadsbehov. Det andra &r
Fortuna, det boende ndmnden driver for finsksprakiga personer. Fortuna startades bl a déarfor
att Uppsala kommun &r s k forvaltningsomrade for finsktalande.

Tabell 1. Kostnader for ramupphandlade omvardnadsplatser

Boende Ersdttning 2013] Antal |[Dygnskostnad | Dygnskostnad

platser (per plats) | (alla platser)
Andreas And 19801940 kr 29 1897kr 55005 kr
Liljeforstorg 21479 674 ke 32 1865kr 59666 kr
Sandelska huset 24 495 596 kr 36 1890kr 68 043 kr
Topelius. 28 413 000 kr 40 1973k 78925 kr
Summa 94 190 209 kr 137 ; ' ; 261 639 kr
Vagt genomsnitt ‘ , D 1910 kr

Tabell 1 visar ndamndens kostander, inklusive momskompensation, for ramupphandlade
omvardnadsplaster. I kolumnen “Erséttning 2013 visas den totala kostanden ar 2013 enligt
avtal for de fyra utforare som enligt avtal med ALN tillhandahéller omvérdnadsplatser. Enligt
avtal garanteras utforarna betalning for alla platser oavsett om de &r belagda eller for tilifallet

stir tomma.

Alla avtal nimnden har ingétt for vard- och omsorgsboenden innehéller en klausul som
reglerar hur och nir erséttningen ska 6kas. Enligt avtalen Okar erséttningen &rligen fran den
maénad da verksamheten startades det forsta aret. Stiftelsen Anderas And, som startade
verksamheten 1 april 2006 och tillhandahaller 29 platser, far ddrmed tkad erséttning enligt ett
index (OPI) den 1 april varje ar. Enligt avtal 4r erséttningen arets forsta tre méanader 1855 kr
per plats och dygn. Ndmndens budget for 2013 bygger pd OPI kar med 3 procent. Fran den 1
april dr dirfér den budgeterade ersittningen for Andreas And knappt 1911 kr per dygn (1855
* 1,03). Den genomsnittliga erséttningen for ar 2013 blir dédrmed 1897 kronor, dvs den
summa som anges i kolumnen “Dygnskostnad per plats”. Den genomsnittliga dygnskostnaden
per plats dr framréknat enligt samma princip for Liljeforstorg, Sandelska huset och Topelius.

Langst ned i tabell 1 redovisas att ndmndens genomsnittliga dygnskostnad per plats ar 2013 i
ramupphandlade omvardnadsboenden &r 1 910 kronor. Det &r ett vigt genomsnitt som
redovisas, det innebér att hdnsyn har tagits till att antalet platser 4r olika pa de fyra boendena.
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3.2 Ndmndens kostnader for ramupphandlade demensplatser

Tabell 2 #r utformad enligt samma principer som tabell 1 (fg sida). Tabellen visar att
ndmndens genomsnittliga dygnskostnad per plats &r 2013 f6r ramupphandlade demensplatser
dar 1 863 kronor. Virt att notera dr att den genomsnittliga kostnaden for demensplatser dr ligre
an genomsnittskostnaden for omvardnadsplatser (se tabell 1). Det forklaras av att erséttningen
for platserna vid Ebbagarden (som drivs av Diakonistiftelsen) dr forhallandevis lag.

Tabell 2. Kostnader for ramupphandlade demensplatser

Boende Ersattning 2013| Antal | Dygnskostnad| Dygnskostnad
platser (per plats) | (alla platser)
Ebbag8rden 18 331 380 kr 30 1697k 50921 kr
Lijeforstorg 11411077k 17 1865kr 31697kr
Sandelska huset 12 247 798 kr 18 1890 kr 34022kr
Topelius 28 413 000 kr 40 ‘ 1973kr 78925kr
Summa 70403 255 kr 105 195 565 kr
Vagt genomsnitt 1863 kr '
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4 Entreprenadupphandlade vard- och omsorgsboenden

4.1 Ndmndens kostnader fér entreprenadupphandlade omvirdnadsplatser

I entreprenadupphandlade vard- och omsorgsboenden har ALN enligt LOU upphandlat driften
av verksamhet i lokaler som kommunen hyr. Den erséttning som utfSrana erhller ska endast
ticka driften. Hyra, underh4ll och investeringskostnader betalas av ALN.

Tabell 1. Kostnader for entreprenadupphandlade omvardnadsplatser

Boende Ersattning T Lokalkostnader - éu’m;nra ] Antal v mDygnVsrkro;tAﬁ.
(totalt 4r 2013) | (totalt r 2013) platser | (per plats)

Balder 14498 280 kr 2098 971kr 16 597 251 kr 34 1356 kr
Bernadotte 18 420 085kr 3 586 009 kr 22006 094 kr 40 < 1528kr
Bjorkg8rden 9313770kr 1959628 kr 11273398 kr 18 - 1740 ks
Bjorklingeg&rden 7958 788kr 1100 342kr 9059 130 kr 16 1573k
Eriksdalsg8rden 18 698 266 kr 2715656 kr 21413922 kr 40 1487kr
Ferlin 9077 182kr 867679kr 9944861kr 20 1381kr
Glimmervagen 15770 357 kr 1636 499 kr 17 406 856 kr 34 1422kr
Granbommen 10 154 549 kr 995380k 11149929 kr 22 1408kr
Hagundag8rden 8989 139kr 1712772kr 10 701910 kr 18 1652kr
Hasselparken 9 188 424 kr 1026 270 kr 10 214694 kr 20 1419kr
Hoganas 14524607 kr 1817802kr 16 342 409 kr 33 1376kr
Karl- Johansgdrden 27947 527 kr 5978 276 kr 33925802kr 63 1496 kr
Lillsjog8rden 15159 118 kr ‘895 524 kr 16 054 642 kr 33 1351kr
Linné 36902 590 kr 4430667 kr 41 333 257kr 80 1435kr
Lundgdrden 5812 290 kr 3719 115kr 9531405kr 12,5 2118kr
Myrbergska Gérden 7959866 kr 1017625kr 8977491kr 17 1467kr
Skogsg8rden 6 544 238 kr 664646 kr 7208 884 kr 14 1430kr
Stenhagen 18 359 469 kr 2034427k 20 393896 kr 40 1416 kr
Tun8sen 16 649 085 kr 1163 780 kr 17812864 kr 36 1374kr
Vigmund 9372821k 529 058 kr 9901878 kr 20 1375kr
Vastergdrden 17744461k 2792370kr 20 536 831kr 40 1426kr
Summa 2995 044910kr | 42742496 kr | 341787 406 kr 651

Vigt genomsnitt 1460 kr

Kolumnen ”erséttning” visar den totala kostanden &r 2013 enligt avtal. Ersdttning for tom-
platser och arlig hojning av erséttningen sker pa samma sétt som i ramupphandlade boenden.
Kolumnen ”Lokalkostnader” redovisar budgeterade kostnader 2013 for hyra och underhall.
Budgeten baseras framst pé faktiska kostnader ar 2012 uppréknande med 1,42 procent. Lingst
till hoger i tabellen redovisas ndmndens totala dygnskostnad per plats. Tabellen visar att
flertalet boenden ligger i intervallet 1 350 — 1 500 kr per plats. I de boenden dér stora
underhéll eller ombyggnation #ger rum, t ex vid Lundgérden, blir kostnaden per plats hogre.
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Den genomsnittliga kostnaden per plats (vdgt genomsnitt) beréiknas under 2013 bli 1 460
kronor. Genomsnittskostnaden drivs sjdlvklart uppét av de storre ombyggnationer eller
renoveringar som for nirvarande pagér. D4 ndmnden hyr ett ganska stor antal boenden s&
pagér dock varje &r renoveringar och/eller ombyggnation i nigra boenden. For att inte
underskatta ndimndens verkliga genomsnittliga kostnad per plats har vi ddrfor valt att ta med
dessa kostnader. Vidare har hénsyn tagits till att privata utforare erhaller momskompensation.

4.2  Ndmndens kostnader for entreprenadupphandlade demensplatser

Tabell 4. Kostnader for entreprenadupphandlade demensplatser

Boende - Ersattmng 'I;;L;Il.;ostnader Su;;ma At;tal Dygnskostn,
(totalt ar 2013) | (totalt &r 2013) platser | (per plats)

Balder 7777901kr 925025 kr 8 702 925kr 16 1 511 kr
Bernadotte 19 139849 kr 3404 002 kr 22 543851 kr 40 1566 kr
Bjorklingeg8rden 8416 418kr 1171 291 kr 9 587 709 kr 18 1480kr
Dalbyhemmet 8 771 274 kr 1060 055 kr 9831 329kr 19 1437kr
Ferlin 18 872 332 kr 1747 963 kr 20 620 295 kr 40 1432kr
Glimmervégen 8368 125kr 813 132kr 9 181257kr 16 1594kr
Granbommen 3230993k 291576 kr 3522569kr 7 1398kr
Hagundag8rden 11426 573 kr 2241 122kr 13667 695 kr 24 1582kr
Hasselparken (exkl BPSD) 18 376 848 kr 1913821k 20 290 669 kr 40 1409k
Hdgands 7730 438 kr 869 849 kr 8 600 288 kr 16 1493kr
Karl-Johansg 12421 123 kr 2371788 kr 14792911 kr 28 1468 kr
Lillsjog8rden 3674938 kr 675 950 kr 4350887kr 8 1511k
Lundg8rden 3904 524 kr 1859 558 kr 5764082kr 7,5 2135k
Myrbergska 15715 854 kr 1918 530 kr 17634 384 ks 34 1441kr
Skogsodrden 6 544 238 kr 744 156 kr 7 288 394 kr 14 1446 kr
Stenhagen 19932 284 kr 2013 127kr 21945411 kr 40 1524kr
Savjahus 12 484836 kr 1852797 kr 14337633 kr 26 1532k
Tavastehus 8501588 kr 748 445 kr 9340 033 kr 16 -1622kr
Tundsen 5599905 kr 347 759 kr 5947664 kr 11 1502kr
Vigmund 5313465k 258 978 kr 5572443 kr 10 1548kr
vastergérden 4436 115kr 985 801 kr 5421916 kr 10 1506 kr
&rstag%rden 31240 642kr 6 184 897 kr 37 425 538 kr 68 1529kr
Summa 241970264 kr | 34399621 kr | 276 369 886 kr 509

Vigt genomsnitt 1510 kr

Tabell 4 4r utformad enligt samma principer som tabell 3 (fg sida). Tabellen visar att
ndmndens genomsnittliga dygnskostnad per plats ar 2013 for entreprenadupphandlade

demensplatser &r 1 510 kronor. I princip alla platser ligger i intervallet 1 400 — 1 600 kronor.
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5 Ekonomiska konsekvenser av att infora LOV

5.1 Ersdttningssystem i kommuner som infért LOV

Fem kommuner har beslutat att upphandla platser pa sérskilt boende enligt LOV. Fyra av
dem, Stockholm, Liding6, Uppvidinge och Nacka, har en modell dér erséttningen varierar
beroende pa omsorgstagarens behov av resurser for vard- och omsorgsinsatser. Stockholm
och Liding® har tre erséttningsnivaer ddr niva ett ger den ldgsta erséttningen och niva tre den
hogsta. Uppvidinge och Nacka har fem nivaer. I alla fyra kommunerna finns system for att
mita vardtyngden sé att bistaindsbedomarna kan faststélla vardnivan for varje person som
beviljas omvérdnads- eller demensboende. Den femte kommunen, Upplands Vésby, skiljer
sig fran de dvriga kommunerna satillvida att ersdttningen inte dr nivabaserad. Istéllet finns en
ersittning for omvardnadsplatser och en f6r demensplatser.

Fordelen med ett nivAbaserat system #r att personer med stora behov genererar en hogre
ersittning och tvirtom. Nackdelen 4r att det 4r mer tidskrdvande for bistdndshandliggarna
eftersom en nivibedomning méste goras av varje person som beviljas omvardnads- eller
demensboende. Dessutom maéste en ny nivibedomning goras varje gang en utforare anser att
omsorgstagarens omvardnadsbehov har fordndras i sddan grad att nivdbedomningen kan
behdva omprévas. Ersittningsnivaerna i de fem kommunerna redovisas i nedanstdende tabell.

Tabell 5. Ersiittning i de kommuner som har infort LOV

Omvirdnad Demens
Kommun Niva 1 4 Niva 2 Niva 3 Nivi4 | Nivas Nivi1 Niva 2 Niva3 Nivi 4 Nivds
Lidingd 1577 kr 1907 ke 2236kr 1577 kr 1907 kr 2236kr
Stockholm 1215kr 1791 kr 2116kr 1215kr 1791 ke 2116kr
Nacka 1057 kr 1322kr 1572ke 1801kr 2200kr 1157 kr 1422ke 1672kr 1901 ke 2300kr
Uppvidinge (2012) 425 ke 790%r 1212k¢ 1688 ke 2153 kr .
Vasby 1804kr 1960kr

I ersittningen, som visas inklusive momskompensation till privata utforare, ingar samtliga
kostnader for tjansternas utforande sdsom personalkostnader, kostnader for kringtid, resor,
administration, lokaler, transporter, material mm.

5.2  Genomsnittlig ersdttning i kommuner som infort LOV i Stockholms Ildn

I en undersdkning som initierades av Stockholms stad &r 2011 framkom att den genom-
snittliga ersittningen 1ag nédra niva tva i bdde Stockholm och Lidingd medan den i Nacka 1ag
mellan niva tre och fyra.

I nedanstéende tabell uppskattas den genomsnittliga erséttningen i de fyra stockholms-
kommunerna. Uppvidinge har utelimnats eftersom kommunen inte har bedmts som
jamforbar med Uppsala beroende pa att den 4r beléigen i en helt annan del av Sverige
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(sydsvenska hoglandet) och att den storsta tétorten endast har ca 2500 invanare (Aseda).
Tabellen baseras pa 2013 &rs ersittningsnivier och bygger p& antagandet att de uppgifter som
framkom i1 den av Stockholm initierade understkningen fortfarande stimmer nir det géller
genomsnittliga vardnivéer, dvs att genomsnittskostnaden ligger néra niva tva i Stockholm och
Lidingd samt mellan niva tre och fyra i Nacka. Upplands Visby har bara en ersittningsniva
for omvéardnad respektive demens varfor erséttningsnivan och den genomsnittliga ersittningen
sjdlvklart 4r samma sak.

Tabell 6. Genomsnittlig ersittning i Stockholm, Lidingo, Nacka och Upplands Vasby

Kommun Omvérdnad Demens

Lidingd 1907 ke 1907 kr
Nacka 1687 kr 1787 kr
Stockholm 1791 ks 1791 kr
Upplands Vasby 1804 kr 1960 kr
Genomsnitt 1797 kr 1861kr

Tabell 6 visar den genomsnittliga ersittningen per kommun &r 2013 med de antaganden som
beskrivs i ovanstdende avsnitt. Om ett genomsnitt for de fyra kommunerna berdknas &r den
genomsnittliga ersittningen for omvardnadsboenden 1 797 kronor per dygn och plats.
Genomsnittet for demensboenden &r 1 861 kronor.

5.3  Ekonomiska konsekvenser om LOV infors i Uppsala

Den genomsnittliga kostnaden per plats och dygn &r 2013 i Uppsalas entreprenadupphandlade
omvéardnadsboenden #r 1 460 kronor (se tabell 3). Genomsnittsersittningen i stockholms-
kommunerna dr 1 797 kronor (tabell 6). Om LOV infors i Uppsala, och om erséttningen sitts
till 1 797 kronor, s4 skulle kostnaderna for ALN allts 6ka. Detsamma géller for de entre-
prenadupphandlade demensboendena dir genomsnittskostnaden per dygn och plats &r 1 510
kronor (tabell 4) och genomsnittserséttningen i stockholmskommunerna dr 1 861 kronor.

Det gar att diskutera om genomsnittsersittningen i Stockholmskommuner #r rétt att anvéinda i
Uppsala dér 16nerna ér ndgot ldgre &n i Stockholm. Statistiska centralbyrén presenterar &rligen
I6nestatistik. Den senaste statistiken, som presenterades i maj 2012, visar 16neldget ar 2011.
Statistiken visar att en underskoterska i Uppsala ldn tjinade i genomsnitt 23 800 kronor 1
méanaden medan en underskoterska i Stockholms 14n tjanade 24 500 kronor?. Underskoterskan
i Uppsala tjinade alltsé ca tre procent mindre &n kollegan i Stockholm. D4 lonekostnader 4r
den absolut storsta kostnaden inom vard- och omsorgsboenden, samt da underskoterskor dr
den dominerande yrkeskategorin, skulle erséttningen i Uppsala kunna vara ligre én i

? Statistiken 4terfinns pA SCBs hemsida:
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/Produkt.asp?produktid=AMO0106
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Stockholmskommunerna om LOV inf6rs i vérd- och omsorgsboenden. For att det ska bli
ekonomiskt Ionsamt for ALN att inféra LOV s& méste dock ersittningen ligga ca 19 procent
lagre i Uppsala &n i Stockholmskommunerna.

I de ramupphandlade omvardnadsboendena 4r den genomsnittliga kostnaden &r 2013 per plats
och dygn 1 910 kronor i Uppsala (tabell 1). I de ramupphandlade demensboendena 4r genom-
snittskostnaden 1 863 kronor. Bigge summorna dr hogre 4n genomsnittsersitiningen 1 Stock-
‘holm varfor det skulle vara ekonomiskt fordelaktigt for ALN att inféra LOV i de ram-
upphandlade boendena om erséttningen sattes p4 samma niva som stockholmskommunerna.
Detta redovisas i nedanstéende tabell.

Tabell 7. Ekonomisk vinst av att inféra LOYV i ramupphandlade boenden

Omvardnad Demens
Genomsnitt fyra kommuner 1797 kr 1861 kr
GenomsnittUppsala 1910kr 1863kr
Skillnad Uppsala -riket 113 kr 2kr
Antal platseriUppsala 137 105
Summa 5569712kr 72957 kr

Tabell 7 visar att kostnaderna for ALN skulle minska med drygt 5 569 tkr per 4&r om LOV
inf6rs 1 de omvardnadsboenden som ndmnden idag har ramupphandlat. I de ramupphandlade
demensboendena skulle nimndens kostnad minska med drygt 72 tkr. Férutséttningen for
dessa berdkningar dr att ersittningen sitts pd samma nivé som i Stockholmskommunerna. Om
ersattningen skulle séttas nagot ldagre, t ex for att Ionenivéerna i Uppsala &r ldgre 4n i
Stockholm, sé skulle ndimndes kostnadsminskningen bli ndgot storre.

5.4  Slutsatser och kommentarer

Utrednin gens slutsatser och kommentarer nér det giller ekonomiska konsekvenser av att
infora LOV i vard- och omsorgsboenden sammanfattas i nedanstdende punkter:

# T de entreprenadupphandlade boendena skulle nimndens kostnader cka om LOV infors
med de erséttningsnivéer som stockholmskommunerna tillimpar. For att ett inférande av
LOV inte ska vara kostnadsdrivande i dessa boenden skulle erséttningen behova ligga ca
19 procent ldgre 4n i stockholmskommunerna.

= Kostnaderna for ALN skulle minska med drygt 5,6 mkr pa helarsbasis om LOV infors i de
vérd- och omsorgsboenden som ndmnden idag har ramupphandlat.
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6 Skatte- och fastighetsfragor

6.1 Inledning

126 boenden har ALN upphandlat driften i lokaler som kommunen hyr i forsta hand. LOV
stadgar att alla leveranttrer ersétts pd samma sétt och att de dérmed ska konkurrera enbart
med kvalitet. For att en sddan konkurrenssituation ska kunna vara mojlig maste alla utfGrare
inom L.OV-gsystemet ha samma fOrutséttningar vad géller lokalkostnader och mojligheter att
utforma det ”egna” boendet i riktning mot 6nskad kvalitetsprofilering. Om LOV ska kunna
inforas i de boenden som kommunen hyr méste dirfor hyreskontrakten Sverforas till de
foretag som r villiga att bedriva verksamhet enligt LOV i boendena.

6.2 Lagstiftning rorande moms och frivillig skattskyldighet

Mervirdesskattelagen stadgar att dldreomsorg dr undantagen fran skatteplikt. Det uttrycks i
lagen pé foljande sitt: ” Fran skatteplikt undantas omsittning av tjénster som utgor sjukvard,
tandvérd eller social omsorg samt tjéinster av annat slag och varor som den som tillhandahaller
véarden eller omsorgen omsétter som ett led i denna”. Med social omsorg avser lagstiftaren i
detta fall bl a offentlig och privat dldreomsorg.

Trots att dldreomsorg &r undantagen frén skatteplikt kan en fastighetsdgare vid uthyrning till
en kommun ans6ka om s k frivillig skattskyldighet. Om sa sker ska fastighetstigaren debitera
moms pé hyran och fastighetsdgaren har sedan ritt att gora avdrag for ingdende moms pé
kostnaderna for fastigheten. Den moms som fastighetsdgaren debiterar kan kommunen begira
aterbetalning for. For kommunen &r det alltsé kostnadsneutralt om fastighetsédgaren har ansokt
om frivillig skattskyldighet eller inte. For fastighetsigaren &r det ekonomiskt fordelaktigt.

Om kommunen vidareuthyr ett vard- och omsorgsboende till ndgon som inte bedriver
mervardesskattepliktig verksamhet (t ex ett privat foretag inom dldreomsorg) sa upphér
fastighetsigarens frivilliga skattskyldighet. I en saddan situation kan fastighetsigaren — utover
att han inte ldngre har mojlighet att gora avdrag for momsen pé driftskostnaderna for
fastigheten — ocksé tvingas att genom s k jimkning dterbetala hela eller delar av tidigare
avdragen mervardesskatt avseende investeringar i fastigheten.

Kammarritten har i en dom fran 2000 ansett att i de fall en kommun vederlagsfritt uppléter ett
inhyrt vard- och omsorgsboende sa bryts inte fastighetségarens frivilliga skatteskyldighet. For
att en uthyrning av en fastighet ska anses foreligga forutsitts enligt hyreslagen samt enligt
praxis frin EG-domstolen att det utgér en hyra. Det innebér att det gar att upphandla privata
foretag for att driva ett vard- och omsorgsboende om foretaget inte betalar hyra for boendet.
Sa sker for Gvrigt i de entreprenadupphandlingar som #ldrendmnden i dag genomfér. Om
LOV ska inforas i de boenden som kommunen idag hyr krévs dock, som ovan har
konstaterats, att hyreskontrakten (inkl hyreskostnad och méjligheter att 1angsiktigt styra
fastighetens utformning) Sverfors till foretag som &r villiga att bedriva verksamhet enligt
LOV. Déa kan inte kommunen vederlagsfritt upplata boendena till vissa aktorer.
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6.3 Momsaspekter - hantering i andra kommuner

Det faktum att dldreomsorg dr undantagen fran skatteplikt — i kombination med regelverket
rorande frivillig skatteskyldighet — gor det mycket kostsamt och i praktiken omdjligt att Gver-
fora eller vidareuthyra ett vard- och omsorgsboende fran kommunen till en privat utforare.
Vissa kommuner, t ex Linkdping och Danderyd, har utrett denna fraga pa ett grundligt stt.
De har i utredningsarbetet fatt stod fran SKL samt anlitat skattekonsulter fran Ernst & Young
och Price Waterhouse Coopers for att hitta sitt att 6verfora kommunalt forhyrda boenden till
privata foretag. I denna utredning har kontakter tagits med sdvil utredarna i LinkSping och
Danderyd som med representanter for konsultforetagen. Utredningen har ocksé tagit del av
kommunernas och konsultfretagens rapporter. Vidare har frigan diskuterats med stads-
juristen och personer anstéllda vid kontoret for samhéllsutveckling. Ingen av de personer som
har intervjuats anser att det finns nagon juridisk 16sning som mojliggor att de vard- och
omsorgsboenden som kommunen hyr kan 6verforas eller vidareuthyras till privata foretag.

Det finns kommuner, t ex Nacka och Stockholm, som ibland hivdar att LOV har infoits for
alla boenden. S dr dock inte fallet. Istdllet har dessa kommuner infort ett valfrihetssystem dar
den enskilde har ritt att vilja mellan alla boenden. Vissa boenden som den enskilde kan vilja
har dock inte formellt sett upphandlats enligt .OV. Nacka har nagra boenden som drivs av
egen regi. P4 dessa boenden, som inte har upphandats enligt LOV, stélls samma kvalitetskrav
som pé de LOV-upphandlade och ersittningen har satts pd en niva som ska skapa samma
ekonomiska forutsittningar. Stockholm har valt en 16sning dér den enskilde fritt kan vilja
mellan boenden som i vissa fall har upphandlats via LOU och i andra fall genom LOV.

6.4 Besittningsrdtt

En friga som finns med i direktiven fér denna utredning &r om besittningsritten paverkas
genom att LOV infors om kommunen véljer att hyra ut boende till privata foretag. Da det
finns skatteméssiga aspekter som i praktiken gor en sddan vidareuthyrning omdjlig har inte
fradgan om besittningsrétt utretts fullt ut.

6.5 Slutsatser och kommentarer

Utredningens slutsatser och kommentarer nér det géller skatte- och fastighetsfragor,
sammanfattas i nedanstdende punkter: '

# En av de mest komplexa fragestéllningar som utredningen har haft att ta stéllning till &r
om det dr mojligt att Gverfora hyreskontrakten f6r de boenden som kommunen idag hyr till -~
foretag som ér villiga att bedriva verksamhet enligt LOV. Utredningens slutsats ir att
radande skattelagstiftning i praktiken gor det omojligt att vidareuthyra eller overftra @
hyreskontrakten till privata foretag.

» Det finns ndgra kommuner, t ex Nacka och Stockholm, som i vissa sammanhang hivdar
att LOV har inforts fullt ut for vard- och omsorgsboenden. Sé dr dock inte fallet. Istédllet
har dessa kommuner infort ett valfrihetssystem dér den enskilde har ritt att vilja vid vilket
boende han eller hon vill bo. Alla boenden som den enskilde kan vilja mellan har dock
inte formellt sett upphandlats enligt LOV.
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7 Parallell tillampning av LOV och LOU

7.1  Valfrihetssystem ndr bdde LOV och LOU tillimpas

I foregaende kapitel beskrevs att det finns kommuner som har infért LOV samtidigt som vissa
boenden &r upphandlade enligt LOU. I sévil forarbetena till LOV som i informationsmaterial
framtaget av konkurrensverket framgér att en kommun kan ha verksamheter som drivs enligt
LOV parallellt med LOU-upphandlad verksamhet. Det finns inte heller ndgot som hindrar att
valfrihet tillimpas s att den enskilde fritt kan védlja mellan alla boenden oavsett enligt vilken
lag de har upphandlats. Nedanstaende figur beskriver en sddan 16sning.

Figur 1: Valfrihetssystem och parallell tillimpning av LOV och LOU

Kommunen &ger eller Féretaget dger eller
hyr boendet hyr boendet
Verksamheten upphandlad - Verksamheten upphandlad

enligt LOU {entreprenad) enligt LOV

Den enskilde véljer fritt mellan ovanstdende boenden

7.2  Tillvdgagdngssidtt vid inférande av LOV i ramupphandlade boenden

Nir Upplands Visby inférde LOV inom vérd- och omsorgsboenden fanns redan ett
valfrihetssystem som gav den enskilde rtt att vilja boende. Vissa av de boenden som ingick i
valfrihetssystemet hade ramupphandlats p4 samma s#tt som de ramupphandlingar som ALN
har genomfort i Uppsala. I det forfrigningsunderlag som publicerades nir Upplands Visby
inférde LOV skrevs att “privata utforare som kommunen redan har ramavtal med efter
upphandling enligt LOU méste, i god tid innan avtalen 16per ut, ha deltagit och blivit
godkénda i denna upphandling enligt LOV for att fortséttningsvis kunna ingd i kommunens
valfrihetssystem”.

Om ALN beslutar att inféra LOV for vard- och omsorgsboenden s& kan nimnden g tillviga
pé samma sitt som i Upplands Vésby. Om sé sker forléngs inga av de ramavtal som finns
avseende omvérdnads- och demensboenden (se tabell pa nésta sida). De foretag som idag har
ramavtal med ndmnden underrittas istédllet om att de, nir nuvarande avtal 16per ut, maste
inkomma med en ansokan enligt LOV for att fortsatt kunna driva ett omvardnads- eller
demensboende pd uppdrag av Uppsala kommun.
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De vérd- och omsorgsboenden som ALN har ramupphandlat sammanfattas i nedanstéende
tabell. Andreas And har endast omvardnadsplatser och Ebbagarden har endast demensplatser.
Resterande boenden har badde omvardnads- och demensplatser. I kolumnen ”Avtal upphor/kan
gd in i LOV” framgér néir nuvarande avtal gér ut. Avtalen med Andreas And och Ebbagarden
slots for tre ar med start 2006 och ritt till forlangning tva ganger tre &r. Nir avtalen gar ut
2015 méste ny upphandling ske. Avtalen for resterande tre boenden #r inne pa sin forsta
trearsperiod och kan forldngas tva ganger tre ar.

Tabell 8. Kontraktstider for ramupphandlade boenden

Boende Utférare Uppsigning Avtal upphi)'rl
senast kangdinilOVv
Andreas And Stiftelsen Andreas And kan ej forlangas 2015-03-31
Ebbagirden Diakonistiftelsen kan ej forlangas 2015-03-31
Liljeforstorg Férenade care 2014-08-01 2015-06-01
Sandelska huset Attendo 2013-09-30 2014-06-30
Topelius Attendo 2014-05-27 2015-02-27

D4 avtalen for Andreas And och Ebbagédrden géar ut 2015 behover inte ndmnden gora ndgot
mer #n att informera stiftelserna om att de far ansoka om godk#nnande enligt LOV om de vill
kvarsta som utforare. For resterande tre boenden méste nimnden séga upp avtalen minst 9
ménader innan nuvarande avtalsperiod upphér, annars intrdder en automatisk forlangning.
Niamnden behover inte ange nagot skil for att sdga upp avtalet sd ldnge uppségning sker 9
manader i f6rvig. Avtalet for Sandelska méste alltsé sdgas upp senast 2013-09-30 for att
Attendo ska kunna ansoka om att Sandelska fr o m 2014-06-30 ska godkinnas enligt LOV.

7.3 = Slutsatser och kommentarer

Utredningens slutsatser och kommentarer nér det géller detta kapitel, parallell tillimpning av
LOV och LOU, sammanfattas i nedanstdende punkter:

» Det finns inget som hindrar att en kommun har verksamheter som upphandlats enligt LOV
parallellt med verksamheter upphandlade enligt LOU. Det finns inte heller ndgot som
~ hindrar att valfrihet tillimpas s att den enskilde fritt kan vilja mellan alla boenden oavsett
enligt vilken lag de har upphandlats.

= Kapitel 5 och 6 visade att det #r ekonomiskt gynnsamt och legalt mojligt for ALN att
inféra LOV i de ramupphandlade boendena. Utredningens forslag dr dérfor att kontoret
ges i uppdrag att ta fram ett forfragningsunderlag enligt LOV for demens- och
omvardnadsboenden.

= Nir ett forfrigningsunderlag har tagits fram foreslés att de leverantdrer som idag har
ramavtal med ndmnden informeras om att de, i god tid innan nuvarande avtal 16per ut,
maste anstka om att bli godkédnda som utfrare enligt LOV for att fortsatt kunna vara
utforare. For de 26 boenden dér ALN har upphandlat driften i lokaler som kommunen hyr
forslas ingen forindring. De foreslas ocksa fortsittningsvis upphandlas enligt LOU.
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8 Ovriga konsekvenser av att inféra LOV

8.1 Huvudmannaskap

ALN har ansvar for #ldreomsorgen i Uppsala och #r ytterst ansvarig for den enskilda
placeringen och beslutar i alla frigor som innefattar myndighetsutdvning. Kommunens ansvar
som ytterst ansvarig for verksamheten &r detsamma oavsett om verksamheten bedrivs i egen
regi eller 4r upphandlad enligt LOU alternativt LOV. Det innebér att kommunen dven
fortsdttningsvis har det yttersta ansvaret for det sirskilda boendet dven om boendet 4gs av en
privat utférare som upphandlats enligt LOV.

Om ett foretag som har vunnit en entreprenadupphandling skulle ga i konkurs finns alltid
mojlighet for ALN att ge ett uppdrag till Vard & bildning om att &verta driften. Vidare finns
ett ska-krav i nuvarande forfragningsunderlag i6rande vard- och omsorgsboenden som gor att
ndmnden kan inleda férhandlingar med andra féretag om att 6verta driften i boendet. Ska-
kravet lyder: ”Utforaren atar sig att efter forhandling sté till forfogande om behov av ny
utforare skulle uppstd under tid som atgér for ny upphandling och driftséttning vid annat
boende.”

En skillnad mellan entreprenad- och ramupphandlad verksambhet &r att det 4r f6retaget, och
inte ALN, som i ramupphandlad verksambhet hyr boendet. Om ett féretag som driver ett
ramupphandlat boende skulle g i konkurs sa blir det en konkursforvaltare som Svertar
driften. Det &r rimligt att anta att konkursforvaltaren i ett sddant 14ge skulle kontakta Uppsala
kommun eftersom boendet drivs pd uppdrag av kommunen och bebos av personer som
placerats pa boendet via myndighetsbeslut. Om LOV inftrs for de boenden som idag dr
ramupphandlade enligt LOU sa fordndras ingenting pa denna punkt eftersom foretagen,
oavsett om verksamheten har ramupphandlats enligt .OU eller har upphandlats via LOV, #ger
eller hyr de boenden som verksamheten bedrivs i.

8.2 Ndmndens mdéjligheter att hiva avtal

Oavsett om ett vard- och omsorgsboende &r entreprenad- eller ramupphandlat sa har
ndmndens nuvarande forfragningsunderlag en identisk paragraf rérande hévning av avtalet.
Paragrafen innebér att om nagondera parten vasentligt skulle brista i fullgtrandet av avtalet
och rittelse inte sker utan drjsmal efter erinran, har motparten ritt att héva avtalet med
omedelbar verkan. Detsamma giller enligt avtalet om utféraren domts for brott avseende
yrkesutdvningen enligt laga kraft vunnen dom.

De kommuner som har infort LOV har liknande paragrafer i forfragningsunderlagen satillvida
att de vid visentliga brister omedelbart kan hidva avtalet. Ndgra av dem, t ex Lidingo, har en
textmassa som #r tydligare #n Uppsalas sétillvida att den beskriver att om utforaren brister i
utfoérandet av uppdraget utdelas forst en varning. Utf6raren ska da svara med en handlingsplan
som visar hur bristen ska atgirdas. Om bristen inte atgirdas utgar vite med 10 000 kronor. Nér
vitet utgar har utféraren en tidsfrist inom vilken bristen ska atgirdas. Om bristen kvartstar nér

tidsfristen 16pt ut s& hévs avtalet.
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8.3 Konsekvenser for utbud och efterfrdgan

En av de fragestdllningar som har riktats till denna utredning &r vad ett inférande av LOV
innebir for utbud och efterfrigan pa vardboendeplatser. En viktig aspekt av frigestéllningen
ar att kommunen, oavsett om vard- och omsorgsboenden upphandlas (och enligt vilken lag det
i s4 fall ska ske), har ett lagreglerat ansvar att tillhandahélla plats inom tre manader.

Om alla vardboenden i Uppsala skulle upphandlats enligt LOV s vore kommunen tvungen
att forlita sig pa att tillrdckligt ménga vardboendeplatser skulle byggas av foretag villiga att
ansluta sig via LOV. Ett vardboende &r en stor investering, bade i tid och pengar, och et
féretag som investerar i ett nytt boende vill sannolikt kiinna s#kerhet i att det finns en
efterfrdgan pa platser for att genomfora investeringen. Det gar dérfor inte att utesluta att
perioder av platsbrist skulle kunna uppkomma om alla vardboenden upphandlas via LOV.

Med det forslag som utredningen presenterar i denna rapport, dvs att LOV och LOU ska
tilldimpas parallellt, sa gors dock bedémningen att ett inforande av LOV inte medverkar till
okad platsbrist. Stillningstagandet baseras pé att ALN ocks4 fortséttningsvis kan méta ett
okat behov av platser p& samma sétt som har gjorts de senaste dren, dvs genom att initiera att
ett boende byggs som sedan konkurrensutsitts via LOU. Vidare &r det rimligt att anta den
mdjlighet som LOV ger till alla presumtiva leverantorer att starta ett boende med en speciell
kvalitetsprofilering medfor att nagra boenden startas som annars inte hade startats. Det
sistndmnda antagandet innebér att ett inférande av LOV enligt utredningens forslag snarare
minskar @n okar risken for platsbrist.

84 Uppféljning
ALN har antagit en uppfoljningsplan som anger att syftet med de uppfoljningar kontoret
genomfor pa uppdrag av ndmnden é&r:

& Att folja upp beviljade insatser for att sékerstélla att den enskilde far de insatser som har
beviljats samt att insatserna 4r av god kvalitet (individuppfoljning),

= Att f6lja upp upphandlade verksamheter for att sékerstilla att utforare utfor vad som
utlovats i ingdngna avtal (avtalsuppfoljning).

Idag sker uppfoljning av verksamhet upphandlad enligt s&vil LOU som LOV, t ex véard- och
omsorgsboenden (LOU) och hemvérd (LOV). Vare sig nimndens uppfdljningplan eller
arbetssétten vid kontorets uppfoljningar skulle behtva dndras om LOV infors for vard- och
omsorgsboenden. Kontoret skulle fortfarande arbeta med individ- och avtalsuppf6ljningar pa
samma sétt som idag. Om LOV inf6rs skulle dock nagra nya ska-krav eventuellt tillkomma att
f6lja upp. Ett sddant exempel kan vara att ett ska-krav om att eventuella tilléiggstjénster alltid
maste ha godkints av ndmnden innan tjédnsterna erbjuds den enskilde.

I ndmndens nuvarande forfrdgningsunderlag (savil LOU som LOV) finns skrivningar som ger
namnden ritt att f6lja upp verksamheten. Om LOV infors for vard- och omsorgsboenden sd
foreslér utredningen att motsvarande skrivningar infors i forfragningsunderlaget. Vissa av de
kommuner som idag upphandlar vard- och omsorgsboenden enligt LOV, t ex Stockholm och
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Lidingo, har for 6vrigt sddana skrivningar i sina forfragningsunderlag. Liding® skriver t ex att
staden har ritt att géra oanmélda bestk och ritt att ta del av de underlag som krévs for att
kunna f6lja upp verksamheten.

8.5 Slutsatser och kommentarer

Utredningens slutsatser och kommentarer nér det géller detta kapitel, dvriga konsekvenser av
att inféra LOV, sammanfattas i nedanstdende punkter:

# Ett inforande av LOV inom de boenden som idag &r ramupphandlade p&verkar inte
kommunens roll som huvudman. I praktiken ldr dock ndmndens huvudmannaskap kréva
mer arbete i de fall ett féretag som hyr eller dger ett boende gér i konkurs. I de fall ALN
hyr boendet kan ndmnden, utan forhandling med konkursforvaltare, hyresvird eller det
foretag som har gatt i konkurs, ingé ett avtal med en annan utforare om att ta 6ver driften.

= Ur juridisk synvinkel péverkas inte nimndens mojligheter att hdva avtal av om det 4r
kommunen eller det utforande foretaget som hyr vardboendet. Det spelar heller ingen roll
om verksamheten #r upphandlad enligt LOU eller LOV.

# Vare sig ndamndens uppfoljningplan eller arbetssétten vid kontorets uppfoljningar skulle
behodva dndras om LOV infors for vard- och omsorgsboenden. Kontoret skulle fortfarande
- kunna arbeta med individ- och avtalsuppf6ljning pd samma sétt som idag.

# Utredningen gor beddmningen att ett infrande av LOV inte medverkar till 6kad platsbrist.
Stillningstagandet baseras pa att ALN ocksa forts#ttningsvis kan méta ett dkat behov av
platser precis p& samma sétt som har gjorts de senaste aren, dvs genom att medverka till
att ett boende byggs som sedan konkurrensutsitts via LOU. Vidare &r det rimligt att anta
den mojlighet som LOV ger alla presumtiva leverantorer att starta ett boende med en
speciell kvalitetsprofilering medfr att ndgra boenden startas som annars inte hade startats.
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9 Stillningstaganden infor ett férfragningsunderlag

9.1 Inledning

Denna utredning har dragit slutsatsen att det &r legalt mojligt och ekonomiskt gynnsamt f6r
ALN att inféra LOV i de ramupphandlade boendena. Utredningens forslag #r dirfor att
kontoret ges i uppdrag att ta fram ett forfrdgningsunderlag. I detta kapitel behandlas ett antal
frigor som endast 4r aktuella om ALN fattar beslut om att inféra LOV och ger kontoret i
uppdrag att ta fram ett férfrigningsunderlag. :

9.2 Ickevalsalternativ

Enligt LOV ska den upphandlande enheten, i detta fall ALN, tillhandah&lla ett ickevals-
alternativ for de personer som inte kan eller inte vill vélja. De kommuner som har infért LOV
har hanterat detta krav pa olika sitt. Lidingo stad skriver i férfragningsunderlaget att
ickevalsalsalternativet &r vard- och omsorgsboenden som drivs i stadens regi. Stockholm och
Nacka tillimpar ndrhetsprincipen, dvs det boende som ligger nédrmast den enskildes ordinéra
boende, oavsett regiform. Nacka skriver i forfrdgningsunderlaget att den som inte vill eller
kan vilja erbjuds forsta lediga plats inom ett boende f&r den egna malgruppen. Om det finns
flera lediga platser erbjuds den plats som ligger nérmast den enskildes bostad.

Utredningens forslag ar att ett ickevalsalternativ for vard- och omsorgsboende ska folja
Nackas modell. Det innebér att den enskilde ska erbjudas det boende, oavsett regiform, som
ligger ndrmast den enskildes ordinéra boende och som har en ledig plats.

9.3 Auktorisation

Upplands Vasby och Stockholm tilldmpar ett system med fyra ansdkningsperioder. I Upplands
Visby ska t ex en ansdkan ha inkommit innan 15 feb, 1 maj, 15 augusti och 15 november.
Stockholm har ocksé fyra ansdkningsperioder, men datumen #r annorlunda (15 januari, 15
april, 15 juli och 15 oktober). Resterande kommuner har 16pande auktorisation, det innebér att
inkomna anstkningar behandlas 16pande under aret. '

Alla kommunerna har forhdllandevis snabb handléggningstid, Stockholm och Upplands
Visby skriver exempelvis att avtal skrivs 1,5 manad efter det datum ansokan ska ha inkommit
under forutséttning att inkommen ansdkan &r komplett.

Fordelen med auktorisationsperioder #r ur kontorets synvinkel att de handlédggare som arbetar
med godk#nnandeprocessen pa ett bittre sitt kan samordna och planera sitt arbete. Det
medfor kortare handldggningstid vilket 4r positivt for de foretag som ansdker om
godkédnnande. Utredningens forslag dr dérfor att fyra ans6kningsperioder infors. For att
undvika handliggning under semesterperioden foreslas att ansdkan ska ha inkommit 15
februari, 15 maj, 15 augusti och 15 november. Langsta handldggningstid for kompletta
ansokningar féreslas vara 1,5 manad.
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9.4 Krav pd utférarens kompetens och erfarenhet

De fem kommuner som har infort LOV i vérd- och omsorgsboenden stéller krav pé att
utforaren skall ha dokumenterad kompetens och erfarenhet bade vad giller start och 10pande
drift av ett vard- och omsorgsboende. Lidings stéller bl a foljande krav pa kompetens och
erfarenhet:

# Utforarens organisation ska antingen ha drivit motsvarande verksamhet avseende
dldreomsorg under minst tre r, eller s& ska den anbudsgivande organisationen ha minst en
person i ledningen som varit ansvarig for driften av ett vard- och omsorgsboende under
minst tre ar. Vidare krdvs dokumenterad relevant hogskoleutbildning for den person som
ska vara chef for boendet.

= Sokande ska ha en ekonomisk stabilitet och finansiell styrka for att pa ett tryggt sétt kunna
genomfora uppdraget. Det innebér att den stkande ska ha minst kreditvérdighet A enligt
AAA Soliditets AB kreditvirderingsmodell eller motsvarande for att kunna godkénnas.

= Ekonomiska féreningar, andra organisationer, enmansftretag, foretag som &r nystartade
eller foremal for omkonstruktion samt utlindska foretag ska ldmna annan ekonomisk
dokumentation, enligt LOU (SFS 2007:1091 kap.11 §7), som visar att den s6kande har
forutséttningar att fullfélja sina ataganden enligt anstkan.

Att driva ett vard- och omsorgsboende kraver saval kompetens och erfarenhet som ekonomisk
styrka och stabilitet. Denna utredning foreslér darfor att tydliga och 1&ngtgaende krav stills
inom detta omrade i forfrigningsunderlaget.

9.5 Kompetensutveckling

En fraga som av ndmnden riktats till denna utredning &r om ett inférande av LOV kan oka
utforarnas vilja att arbeta 1angsiktigt med kompetensutveckling (tack vare att tredrsavtalen
enligt LOU upphor).

Kontoret har i de uppfoljningar som har genomf6rts av LOU-upphandlade boenden i vissa fall
kunnat konstatera att utforarnas vilja att arbeta med kompetensuppfoljning inte har varit
tillrackligt hog mot slutet av en avtalsperiod. Dessa iakttagelser har gjorts bade vad giller
Vard & bildning och vissa privata utforare. DA bristerna tydligt har kunnat kopplas samman
med att avtal har varit pa vig att ta slut &r det rimligt att ett inférande av LOV skulle tka
utforanas vilja att arbeta 1angsiktigt med kompetensutveckling.

Ytterligare en faktor som talar fOr att ett inférande av LOV skulle 6ka utforarnas vilja att
arbeta langsiktigt med kompetensutveckling dr att utforare enligt LOV endast far betalt for
belagda platser. I dagslédget har den enskilde att rétten att vilja boende samtidigt som utfGraren
garanteras ersittning oavsett om en plats dr belagd eller inte. Det innebér att en utforare inte
har ndgra ekonomiska incitament att satsa pa kvalitetshojande atgérder, t ex kompetens-
utveckling av personal, for att personer ska vélja utforarens boende. I ett system dér kostnader
for tomplatser belastar utforaren, dvs om LOV inf6rs, finns sddana incitament.




22 (27)

9.6 Tilldggstjdinster

Tilldggstjinster dr tjanster som ligger utanfor det offentliga vard- och omsorgstagandet. En
tillaggstjéanst kan dels vara en tjanst som ingér i bistindsbeslutet men som brukaren vill utdka
pa nagot sitt, t ex hur ofta tjansten utfors, dels tjdnster som inte ingar i bistandsbeslutet.
Tilldggstjdnsterna baseras pa en 6verenskommelse mellan brukaren och utforaren och betalas

av brukaren sjélv.

I LOV-utredningen® konstateras inledningsvis att nuvarande lagstiftning inte medger att
kommuner tillhandahéaller tilldggstjénster. Dérefter resoneras utforligt om for- och nackdelar
med att genom en utvidgning av den kommunala kompetensen tillita kommunala aktorer i ett
valfrihetssystem att utfora tilldggstjinster. En fordel som lyfts fram &r konkurrensneutralitet
mellan kommunala och privata aktorer i ett LOV-system. LOV-utredningens slutsats dr dock
att de risker och nackdelar det skulle innebdra med en mojlighet for kommuner att tillhanda-
hélla tillaggstjénster véger betydligt tyngre 4n de fordelar ett sddant system skulle innebéra for

kommuner och vissa brukare.

De kommuner som har infort L.OV i vard- och omsorgsboenden har resonerat olika nér det
giller tilldggstjanster. Stockholm har valt att inte berora frigan i forfrdgningsunderlaget
medan Nacka och Lidingg tillater tilldggstjanster. I Nackas och Liding6s forfragningsunderlag
finns tydliga krav pa att tilldggstjénster inte far vara obligatoriska for att en person ska kunna
viélja ett visst boende. Vidare finns krav pa att utforaren aldrig f&r krdva eller acceptera
betalning for tjanster som omfattas av bistdndsbeslutet. Nacka kommun kréver vidare att
eventuella tilldggstjanster “som erbjuds kunden, och for vilken sérskild avgift tas ut, ska
godkénnas av Nacka kommun”.

Fragan om tilldggstjanster har vid tva tillfallen diskuterats i denna utrednings styrgrupp.
Utredningens forslag 4r att tillata tilldggstjianster med de villkor och begrénsningar som
Liding6 och Nacka slar fast i sina respektive forfragningsunderlag.

9.7 Kohantering

Kosystemen fungerar olika i de fem kommuner som upphandlar vard- och omsorgsboenden
enligt LOV. I Stockholm kan den enskilde stilla sig i k6 och rangordna valet inom ett
begrénsat antal boenden. I 6vriga fyra kommuner kan den enskilde stélla sig 1 ko till alla
valbara boenden. Oavsett kosystem uppger alla kommunerna att de kan erbjuda plats inom tre
ménader, men i vissa fall blir den enskilde erbjuden ett annat boende &n det/de som har valts.
Brukarna kan i alla fem kommunerna, efter inflytt pa ett boende som inte har valts, behélla sin
koplats till det valda boendet i avvaktan pa att en plats ska bli ledig. Enligt en rapport som
Konkurrensverket publicerade i borjan av 2013 forekommer omval och flytt i liten grad i de
fem kommuner som har infort LOV.

Det finns fler kommuner #n ovanstadende fem som infort en rétt for den enskilde att efter fattat
bistdndsbeslut vilja vard- och omsorgsboende. Det giller exempelvis Uppsala kommun dér

3 S0U 2008:15, sid 239-250
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ALN under viren 2012 fattade beslut om den enskildes ritt att vilja vird- och omsorgs-
boende. Ritten att vilja infordes den 1 november 2012 och idag kan de enskilde fritt vélja
mellan de boenden som ndmnden har upphandlat enligt LOU. Det kosystem som har byggts
upp behover inte dndras om LOV infors.

Det #r detta sammanhang viktigt att skilja pa ritten att vélja boende och ett inférande av LOV.
Ur den enskildes perspektiv spelar det i sjdlva valtillféllet mindre roll om ett boende dr
upphandlat enligt LOU eller LOV. P4 ldngre sikt kan dock ett inférande av LOV medftra att
en person har fler boenden med olika profilering att vélja mellan. Det beror pa att LOV
medger en ritt for alla utforare som uppfyller forfragningsunderlagets krav att etablera sig och
att en utforare som ser behov av ett boende med en viss profilering fritt kan etablera ett sddant
boende (under forutséttning att alla forfragningsunderlagets krav &r uppfyllda).

9.8 Information till den enskilde och bistandshandldggarnas roll

En av de birande tankarna med valfrihetssystem &r att kvaliteten ska ka genom att brukarna
kan vilja de boenden som har en god kvalitet. For en person som star i begrepp att vilja
boende 4r det darfor viktigt att det finns aktuell och relevant information som beskriver
boendenas kvalitet pa ett fullgott och jamforbart sitt. I samband med att réatten att vilja boende
infordes gav ALN kontoret i uppdrag att ta fram ett verktyg for att presentera vard- och
omsorgsboenden pad kommunens webbplats. Verktyget ska ocksa géra det mojligt for
medborgarna att jaimfora vissa kvalitetsmétt. Om né@mnden fattar beslut om att inféra LOV 1
vérd- och omsorgsboenden bor information om de boenden som finns att vélja mellan
presenteras i det systemet.

Arbetet med att ta fram ovanstaende verktyg har paborjats inom ramen for projektet “Hitta
och jamfor vard- och omsorgsboenden pé uppsala.se”. Projektplan och forslag pé relevanta
kvalitetsmétt har tagits fram och for nirvarande studeras olika tekniska losningar f6r hur
boenden och kvalitetsmaétt ska visas och hur jamforelse ska kunna ga till. Mélet &r att
publicering pd webben ska ske 1 oktober 2013.

Vi har ovan konstaterat att en person som beviljats plats maste fa relevant information om hur
valet gar till och om vilka boenden som finns att vilja mellan for att valfrihet ska fungera.
Bistandshandldggarna har i det arbetet en nyckelroll eftersom det 4r med dem som den
enskilde har kontakt nér det 4r dags att vélja.

Stockholms stad inforde den 1 juli 2008 valfrihet inom vard- och omsorgsboenden for dldre.
Ett &r senare utvirderas det nya systemet och i samband med utvirderingen fick stadens alla
handldggare fylla i en enkét dédr de bl a ombads besvara om de hade upplevt négra svarigheter
med att informera om valfribet. Drygt 40 procent svarade-att de hade upplevt svarigheter trots
att staden hade ett mycket bra IT-system for att jamfora valbara boenden pé stadens hemsida.
De svéarigheter som hade upplevdes var:

= Vissa #ldre personer har svart att sjélva stka information via internet och att det borde
dérfor finnas skriftlig information om samtliga valbara boenden.
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# Det saknas en kortfattad broschyr med information om sjélva valfrihetssystemet.

= Det #r svért att ge objektiv information om valbara boenden.

Stockholm forsokte initialt atgérda den forsta punkten genom att trycka upp en katalog med
alla boenden. Det visade sig dock omgéende att katalogen snabbt blev inaktuell pga av att
boenden tillkom eller éndrade inriktning. Losningen blev att IT-systemet pé stadens hemsida
alltid holls aktuellt och att handliggarna skrev ut information till de dldre personer som
efterfrégade skriftlig information. Om det system/verktyg som Uppsala bygger upp (se
foregdende avsnitt) blir vélfungerande sd kan samma 16sning tillimpas i Uppsala. En
kortfattad broschyr som beskriver hur val av vard- och omsorgsboende gér till finns redan i

Uppsala.

Nir det géller den sista punkten som upplevdes vara svar av Stockholms handldggare, dvs en
svarighet att ge objektiv information, s& konstaterades i Stockholm att alla handldggare méste
ges “tillrdcklig kunskap om valfrihetssystemet for att kunna ge en professionell och objektiv
information”. I den mén Uppsalas handldggare upplever svarigheter med att ge objektiv
information si hinger svarigheterna snarare samman med den redan inforda rétten att vélja
boende @n med ett eventuellt inférande LOV.

9,9 Slutsatser och kommentarer

Utredningens slutsatser och kommentarer nér det géller detta kapitel, 6vriga konsekvenser av
att inféra LOV, sammanfattas i nedanstdende punkter:

= Enligt LOV ska den upphandlande enheten, i detta fall ALN, tillhandah3lla ett
ickevalsalternativ for de personer som inte kan eller inte vill vilja. Utredningen foreslar
att den enskilde ska erbjudas det boende, oavsett regiform, som ligger nirmast den
enskildes ordinéra boende och som har en ledig plats.

# Vissa kommuner har 16pande auktorisation vilket innebér att inkomna ansSkningar
behandlas l6pande under aret. Andra kommuner tillimpar ett system med fyra
.ansokningsperioder. Utredningens forslag &r att fyra ansdkningsperioder infors.

#  Att driva ett vard- och omsorgsboende kriver savil kompetens och erfarenhet som
ekonomisk styrka och stabilitet. Utredningen foreslar dérfor att tydliga och ldngtgéende
krav stélls inom detta omrade i ett kommande {forfragningsunderlag.

# FEn fraga som av ndmnden riktats till denna utredning &r om ett inférande av LOV kan oka
utforarnas vilja att arbeta ldngsiktigt med personalens kompetensutveckling. Utredningen
drar slutsatsen att s8 skulle vara fallet. Slutsatsen baseras pé att ett godkinnande enligt
LOV giller tills vidare samt pé att LOV, tack vare att utforaren endast ersitts for belagda
platser, skulle ges ekonomiska incitament att satsa pa kvalitetshdjande atgérder, t ex
kompetensutveckling av personal.

» Utredningen foreslar att s kallade tilldggstjanster tillats. Forfragningsunderlaget bor dock
innehalla tydliga krav p4 att tilldggstjanster inte fir vara obligatoriska for att en person ska
kunna vilja ett visst boende. Vidare foreslés att alla tilldggstjénster som erbjuds den
enskilde, och for vilken sérskild avgift tas ut, ska godkénnas av Uppsala kommun.
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» ALN fattade under viren 2012 beslut om den enskildes riitt att vilja vird- och omsorgs-
boende. Ritten att vilja inférdes den 1 november 2012 och idag kan de enskilde fritt vilja
mellan de boenden som ndmnden har upphandlat enligt LOU. Det késystem som har
byggts upp behdver inte dndras om LOV infors.

= T samband med att ritten att vilja boende inférdes gav ALN kontoret i uppdrag att ta fram
ett verktyg for att presentera vard- och omsorgsboenden p& kommunens webbplats.
Verktyget ska ocksa gira det mojligt for medborgarna att jimfora vissa kvalitetsméatt, Om
namnden fattar beslut om att inféra LOV i vard- och omsorgsboenden bor information om
de boenden som finns att vilja mellan presenteras i det systemet.

= Utredningens bedomning &r att bistandshandldggarnas roll inte paverkas av att LOV
infors. :
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Bilaga 1. Utredningens fragestallningar

= Vilka mojligheter finns att inféra LOV i de entreprenadupphandlade boendena?

»  Ar det moiligt att Sverfora hyreskontrakten for de boenden som kommunen idag hyr till
foretag som dr villiga att bedriva verksamhet enligt LOV? Hur kan en sddan 6verforing i
sé fall genomforas?

» Kan besittningsrétten paverkas genom att LOV infoérs om kommunen véljer att fortsatt
hyra ut lokalerna?

#  Vilka 6vriga for- och nackdelar finns med att inféra LOV i de entreprenadupphandlade
boendena?

# T vilken utstrickning kan kommunen tillata att privata utférare/egen regi sjélva uppfor och
dger fastigheten for vardboende? Vilka konsekvenser far olika dgarformer for ndmndens
mojligheter att hiiva avtal?

#  Hur kan LOV inftras i de av kommunen ramupphandlade boendena?
# Vilka for- och nackdelar finns med att inféra LOV i de ramupphandlade boendena?

#  Vilka erfarenheter finns fran andra kommuner, SKL osv nér det géller att tillimpa LOV
vid upphandling av vard- och omsorgsboenden? :

= Ar det majligt att parallellt tillimpa LOV och LOU vid upphandling av vérd- och
omsorgsboenden? Vilka for- och nackdelar finns med att tillimpa bégge lagarna parallellt?

» Ska auktorisation ske 16pande eller intervallvis? Hur gér andra kommuner?
»  Vad kan LLOV ge for ekonomiska konsekvenser for dldrenimndens verksamhet?

» Vilken ersiittningsniva kan vara rimlig om LOV infors? Paverkas nivén pa nagot sitt om
LOV inf6rs parallellt med LOU?

# Vad innebir LOV for kommunens huvadmannaskap for dldreomsorgen ur ett 1angsiktigt
perspektiv? Vem tar ansvar om utforare gér i konkurs?

#  Kan inférande av LOV Oka utférarnas vilja att arbeta langsiktigt med
kompetensutveckling (tack vare att treérsavtalen enligt LOU upphor).

= Vad innebir ett inforande av LOV for utbud och efterfragan pa vardboendeplatser? Hur
sikrar kommunen sitt lagreglerade ansvar att tillhandahalla vardboendeplats inom 3
méanader om det finns ett underskott av platser?

» Hur paverkas dldrenimndens arbete for individ- och avtalsuppfoljning givet ett inférande
av LOV?

= Enligt LOV ges privata utforare mojligheten att erbjuda tilléiggstjénster, men inte egen-
regiverksamhet. Hur paverkar detta konkurrensneutraliteten mellan utférarna ur ett
vardboendeperspektiv? Vilka tilldggstjinster ska man kunna vilja som individ pé ett
vérdboende?
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Vilket ansvar har kommunen for att f6lja upp erbjudanden utféraren gér inom sin
verksamhet som inte ingar i de grundldggande ska-kraven i auktorisationsunderlaget.

Vilket system behovs for att den enskilde ska kunna fatta ett informerat beslut om
vardboende?

Hur paverkas/fordndras bistandshandldggarens roll?

Hosten 2012 inf6rs mojligheten att vilja mellan de boenden som tidigare har upphandlats
enlig LOU. I samband med infrandet byggs ett kdsystem upp. Behover det kosystemet
dndras om LOV inftrs?









