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Bakgrund och syfte

* Utvarderingen bestalld av kommunstyrelsen och aldrenamnden.
Genomford av Sweco.

* Belysa hur krisledningen inom aldrenamnden och aldreférvaltningen
fungerat under coronapandemin.

» Vagleda till fortsatt utvecklingsarbete genom att lyfta det som
fungerat bra och visa pa konkreta utvecklingsomraden.

* Komplettera andra granskningar och rapporter, till exempel IVO:s
nationella och lokala granskningar och coronakommissionens

delbetankande.
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Utvarderingens slutsatser

Aldreomsorgen i Uppsala var inte rustad for en sa omfattande kris.
Slimmad organisation - inte tillrackligt med resurser att tillga.

Brist pa sjukskoterskor - tydligare strategi for kompetensforsorjning
behovs.

Svarigheter att utbilda personal i hygienrutiner.
Brister i stodet till chefer.

Inledningsvis problem med skyddsutrustning och kring provtagning.
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Swecos rekommendationer

» Se Over organisation och styrning — sakra kapacitet att stalla om och
starka stodet till chefer.

* Frilagga resurser for uppfoljning.
* Se over mojligheten att anstalla fler sjukskoterskor i egen regi.

* Tatillvara de mojligheter som distansarbete och digitala
motesformer skapat.



L%J Uppsala
kommun

Vara atgarder framat

 Allvard- och omsorg i kommunen ar sedan februari samlad i en
gemensam forvaltning. Det gor verksamheten mindre sarbar och skapar
battre forutsattningar for att hantera bade kriser och viktiga
utvecklingsfragor.

 Statliga medel for satsning pa aldreomsorgen - ska hoja kompetens och
kvalitet.

* Vilyssnar pa proffsen. Ett stort utvecklingsarbete med politik,

verksamhet, fackliga organisationer och civilsamhallet. Kraftsamling for
aldreomsorgen.

* Utvecklingsplan



Vilka férhoppningar har du infér dagen’

samarbete
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Hog kvalitet

Vara sig sjalv i stil vardagsliv

Hoja lagstanivén fér omv. Personal, mer hemlik miljé pé
boende, kontinuitet i hemvarden, medarbetare far
férutsattningar for att géra ett bra jobb, minska antalet
medarbetare per chef, bygga pd kvalitet inte kvantitet, vi
maéste bli fler medarbetare

Bra valanpassade boenden och boendekedja, kompetenta
vélutbildade medarbetare i ett attraktivt yrke. En
forbyggande hdlso- och sjukvard. duktiga medarbetare
som kan skéta mer avancerade uppgifter. Alla ska ha rétt
kompetens. Tillitsfullt ledarskap.

Grupp 6. Vardag och livskvalitet for déldre Individen ér
delaktig och har méjlighet att paverka sina insatser.
Férutsattningar finns fér individanpassade aktiviteter Stod
att bibehdlla sociala nétverk. Fler anpassade
boendeformer utifrén individe

Vardagen och livskvalitet har blivit battreDen aldre blir
lyssnad tillValfrihet och férebyggande arbete for dldre.
Hdlso- och sjukvardsamverkan central resa. Tid fér
utvecklingsarbete. Individen i centrum, kontinuitet,
kompetens hos chefer.

Viktigast av allt: utga ifrén individen (den éldre):
madaltidssituationen i forgrund! Upplevelsen betyder
livskvalitet. Nérproducerat. Doft. Den dldre upplever region
& kommun sampratade, Bra férutséttningar for chefer.

Chefer: tryggai sin roll, mod att leda, stanna kvar. Farre
medarbetare:chef. Brukare: tydlig malbild, utgd fran den.
Kontinuitet. Medarbetare: God grundbemanning, héllbara
och forutséigbara scheman. Bort med delade turer. Varierad
komp utveckl
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Malbild - Beskriv det 6nskvarda laget ér 2025 W

Integritet ér kopplat till vardag och livskvalitet Aven Bygga No6jda brukareAttraktiv arbetsgivareTillitsbaserat
relationer, att man som brukare och medarbetare ges ledarskapGod hdlso-och sjukvardFlexiblaRéatt kompetens

mojlighet att Iéra kéinna varandra, Det skapar trygghet
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Prioriteringar - Ange de tre viktigaste utvecklingsfragor

som gruppen vill prioritera i NARTID

Bygga relationer

Oka antalet medarbetareFérre medarbetare per
chefKontinuitet fér vara aldre

Mer individanpassade insatser .

Hygienstategi

Kompetenshojning, ta tillvara ombudTa bort delade
turerHojd bemanning med 6kad andel tillsvidareandtéllda

Ta bort delade turerTa bort minutstyrning i ersattningenGe
forutsattningar fér chefer att leda utveckling, lagam
personalgrupper

Kortsiktig Fokus pd uppdraget hos personalen, meningsfull
vardag for den enskilde. Ersattningsystem utifrén brukarens
behov. Arbeta mer férebyggande. Ta bort minutpassning
inom varden.

Anstdll fler (vardbitraden, saval som andra stédjande
funktioner) skapar utrymme for utveckling & nyttja
kompetens ratt, forutsattningar chefer. Rekrytera
sjukskaterskor: kontinuitet. Kravstdll kring maltider.
Strukturen arbetet.




Prioriteringar - Ange de tre viktigaste utvecklingsfragor
som gruppen vill prioritera i FORTSATT ARBETE

Behdilla sin integritet

Kompetenshojande insatserKrisorganisationBoendeformer

Fortsdtta bibehdlla de éldres funktionerMedarbetare ges
forutsattningar for att gora ett bra arbetekj tdnka endast
ekonomi utan behov

Hdalsofrdmjande och férebyggande arbeteSe 6ver
lokalernas anpassning och utvérdera dessa. Mer och
utvecklad digitalisering - tillvarata moéjligheter

Viktigt att vi kan och férstar varandras roller utifran
uppdrag. Oppenhet, tillit, forstéelse, att vi kan lyssna pé
varandra, delaktighet, visa respekt tillvarandra. Samarbeta
med flera. Fortsatt samarbete mellan “utférare” och politik.

Hdlso- och sjukvarden behéver ges forutsattningar for
Regionens god och ndra véard.Nya mojliga
boendeformerinvestera férebyggande

Se 6ver ersattningsmodell hemvard ( nu ersdtts bara tid
“innanfor dorren”Nytdnkande i ledningsstruktur, fler
kompletterande roller. Mdil: férre medarbetare/chef. Utse
yrkesambassadorer. Gor dem synliga pd olika
kommunikationsteori.
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prestigeloshet

Fran ord till verklighet - VVad vill ni att ert fortsatta
samarbete for att utveckla aldreomsorgen i Uppsala ska
kéinnetecknas av?

samverkan
gemensam mdilbild Oppet samarbete
alltid brukaren patient fler medarbetare
dndamadlsenliga lokaler samarbete civilsamhalle
genuint intresse fortroendefull samverkan
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