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Bakgrund och syfte
• Utvärderingen beställd av kommunstyrelsen och äldrenämnden. 

Genomförd av Sweco.

• Belysa hur krisledningen inom äldrenämnden och äldreförvaltningen 
fungerat under coronapandemin.

• Vägleda till fortsatt utvecklingsarbete genom att lyfta det som 
fungerat bra och visa på konkreta utvecklingsområden.

• Komplettera andra granskningar och rapporter, till exempel IVO:s
nationella och lokala granskningar och coronakommissionens
delbetänkande.
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Utvärderingens slutsatser
• Äldreomsorgen i Uppsala var inte rustad för en så omfattande kris.

• Slimmad organisation – inte tillräckligt med resurser att tillgå.

• Brist på sjuksköterskor – tydligare strategi för kompetensförsörjning 
behövs.

• Svårigheter att utbilda personal i hygienrutiner.

• Brister i stödet till chefer.

• Inledningsvis problem med skyddsutrustning och kring provtagning.
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Swecos rekommendationer
• Se över organisation och styrning – säkra kapacitet att ställa om och 

stärka stödet till chefer.

• Frilägga resurser för uppföljning.

• Se över möjligheten att anställa fler sjuksköterskor i egen regi.

• Ta tillvara de möjligheter som distansarbete och digitala 
mötesformer skapat.
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Våra åtgärder framåt
• All vård- och omsorg i kommunen är sedan februari samlad i en 

gemensam förvaltning. Det gör verksamheten mindre sårbar och skapar 
bättre förutsättningar för att hantera både kriser och viktiga 
utvecklingsfrågor.

• Statliga medel för satsning på äldreomsorgen – ska höja kompetens och 
kvalitet. 

• Vi lyssnar på proffsen. Ett stort utvecklingsarbete med politik, 
verksamhet, fackliga organisationer och civilsamhället. Kraftsamling för 
äldreomsorgen.

• Utvecklingsplan 
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Kraftsamling för äldreomsorgen 22.4














